TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUGAO N2 80/2009

Institui a Ouvidoria da Justiga Militar do Estado de Minas
Gerais.

O PLENO DO TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO
DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdoes, na
conformidade do art. 21, inciso VIIl, do Regimento
Interno,

CONSIDERANDO os artigos 32 e 42 da Resolugao n? 79 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, de 09 de junho de 2009, publicada no Diario Oficial da Uniao
de 16/06/2009;

CONSIDERANDO a necessidade de criar um canal permanente de
comunicacdo entre a Justica Militar do Estado de Minas Gerais e a sociedade, visando
dar maior efetividade ao principio da eficiéncia no servico publico, previsto no artigo
37 da Constituigao Federal;

RESOLVE:

Art. 12 - Criar a Ouvidoria da Justica Militar do Estado de Minas
Gerais.

Art. 22 - A Ouvidoria tem por finalidade receber sugestdes, criticas e
reclamacdes dos jurisdicionados, advogados, servidores e cidaddos, acerca das
atividades jurisdicionais e administrativas prestadas pela Justica Militar, buscando
contribuir para a eficiéncia na prestacdo jurisdicional e a exceléncia na gestdo
administrativa.

Art. 32 - A funcdo de Ouvidor sera exercida pelo Vice-Presidente do
Tribunal de Justica Militar.
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Paragrafo Unico. Na hipétese de impedimento ou auséncia do
Ouvidor, assumira as fungdes o juiz mais antigo, em exercicio no Tribunal, excetuados
o Presidente e o Corregedor.

Art. 42 - Compete a Ouvidoria da Justiga Militar:

| - receber e registrar as reclamacdes, denuncias, sugestdes e outras
manifestacdes que |he forem dirigidas sobre as atividades da Justica Militar;

Il — diligenciar junto as unidades administrativas da Justica Militar
competentes, para que estas prestem informagdes e esclarecimentos a respeito de
comunica¢bes mencionadas no item [;

Il - informar aos interessados as providéncias adotadas;

IV - garantir as partes a discricdo e a fidedignidade dos assuntos que
Ihes forem transmitidos;

V - sugerir a Presidéncia do Tribunal medidas de aprimoramento da
prestacdo de servicos administrativos e jurisdicionais.

Art. 52 - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente,
no horario de funcionamento administrativo do Tribunal, ou por meio de:

| — formulario eletronico via internet, disponivel na péagina do
Tribunal, no endereco eletronico www.timmg.jus.br;

Il — correio eletrbnico;

[ll - correspondéncia enderegada a Ouvidoria da Justica Militar do
Estado de Minas Gerais — Rua dos Aimorés, 698 — CEP: 30140 070 - Belo
Horizonte/MG;

IV — telefone.

Art. 62 - As manifestacdes dos usudrios sdo classificadas como
duvidas, elogios, reclamacgdes ou sugestdes.

Art. 72 - O registro das manifestagdes devera conter:

| — a identificacdo do interessado;
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Il — data do registro;

Il — endereco completo, para viabilizar a resposta e,
facultativamente, endereco eletronico, telefone e fax;

IV — forma de recebimento ( carta, fax, fone, mensagem eletronica);

V — classificacdo (duvida, elogio, reclamacdo, sugestdo e outros);

VI —assunto.

Art. 82 - Ndo serdao admitidas pela Ouvidoria:

| - sugestdes, criticas, reclamacfes ou denuncias acobertadas pelo
anonimato;

Il - as manifestacdes para as quais haja previsdo legal ou regimental
de recurso especifico;

Il - as manifestacbes que envolvam ato ou decisdo de natureza
jurisdicional;

IV - as manifestagdes que encerrem consultas sobre andamento
processual e administrativo;

V - as manifestacGes relativas a duvidas quanto a matéria
processual;

VI - pedidos de informacgdes, reclamacdes, denuncias, sugestdes e
criticas referentes a outros érgaos publicos.

Art. 92 - As respostas aos interessados dar-se-3o no prazo de quinze
dias, salvo justo impedimento.

Art. 10 - As unidades componentes da estrutura organica da Justica
Militar deverdao prestar informacdes e esclarecimentos as solicitagdes da Ouvidoria,
bem como apoio a suas atividades.

Art. 11 — Os casos omissos nesta Resolucdo serdo resolvidos pelo
Ouvidor.
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Art.12 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2009.
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