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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA
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Atributos de valor para a sociedade

MISSAO: Prover solu¢des tecnoldgicas para que a Justica
Militar cumpra sua estratégia.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC DA JUSTICA
MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS 2015/2020

Missao

IN

Prover solucdes tecnologicas para que a Justica Militar cumpra sua estratégia

eSS

Descricdo da missao

Prover solugdes tecnoldgicas eficientes, de alta qualidade, interoperaveis e que sejam suporte
para a consecucao dos objetivos estratégicos da Justica Militar

O
~
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Visao de futuro
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Ser modelo para o Poder Judiciario na gestao da Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo

Atributos de Valor para a Sociedade

Acessibilidade

Credibilidade

Etica

Celeridade

Transparéncia

Eficiéncia

Integracéo

Responsabilidade Social e Ambiental




Eficiéncia Operacional

Garantir o atendimento as necessidades dos clientes de TIC

Entregar, dentro dos prazos estipulados nos indicadores, os produtos e servicos necessarios
as atividades funcionais dos clientes de TIC

INDICADOR 01: Tempo de atendimento as solicitacbes dos usuarios
META: Manter, em até 15 minutos, o 1° atendimento de 100% dos incidentes.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%

INDICADOR 02: Indice de cumprimento dos SLAs* das solucdes acordadas
META: 100% das demandas acordadas serem atendidas conforme SLAs

respectivos, até 2017.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

80% 90% 100% 100% 100% 100%

e SLAs : Acordos de Niveis de Servicos

e Monitoramento e controle
e Modernizacgao
e Treinamento e incremento da equipe de TIC

e Promover a capacitacdo e o incremento da equipe, conforme resolugdo 90/2009 do CNJ

e Promover acbes de integracdo com outros 6rgdos do Judiciario para otimizacdo e
compartilhamento de servigos e recursos

e Promover a modelagem dos SLAs



Eficiéncia Operacional

Expandir o Processo Judicial Eletronico - Pje

Expandir as classes de implantacdo do Pje-Civel no primeiro grau e implantar o Sistema no
Segundo Grau em todos os 6rgdos julgadores e classes. Implantar, também, tanto em
primeiro quanto em segundo graus, o Pje-Criminal.

INDICADOR 03: Indice de implantacdo do PJE nas agdes civeis
META: Até dez/2016,100% das acdes civeis estarem tramitando em meio
exclusivamente eletronico.

2018
100%

2019
100%

2020
100%

2015
60%

2016
100%

2017
100%

INDICADOR 04: Indice de implantacdo do PJE nas ac¢des criminais
META: Até dez/2020,100% das acBes criminais estarem tramitando em meio
exclusivamente eletrbnico.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

10%

20%

30%

50%

80%

100%

Parcerias com o CNJ e 6rgaos do Poder Judiciario
Modernizacao
Capacitacéo

Treinamento e incremento da equipe de TIC e usuarios do Sistema

Promover a Governanca e o gerenciamento do projeto de implantacéo e expansao




Responsabilidade Social

Promover a cidadania, permitindo que os sistemas e servi¢cos estejam disponiveis a todos 0s
cidadaos, garantindo o acesso a informacéo e transparéncia

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de a¢cbes que contribuam para
facilitar o acesso do cidadéo e consequentemente do jurisdicionado ao Poder Judiciério

INDICADOR 05: Percentual de unidades judiciarias informatizadas

META: Manter, a partir de 2015, 100% das unidades judiciarias com acesso a
internet, rede corporativa da JM além dos sistemas de informagéo utilizados
na prestacao jurisdicional e administrativa.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR 06: indice de disponibilidade dos sistemas essenciais de Tl
destinados as publicacdes oficiais (Diario Eletrdnico), Consulta processual -
andamento e inteiro teor de processos, Jurisprudéncia e o Pje.
META: A partir de 2015, 100% dos chamados envolvendo a disponibilidade
dos servicos citados serem resolvidos em até 8 horas.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%

e Modernizagdo que garanta exceléncia na infraestrutura
e Treinamento e incremento de equipe
e Conscientizacao

e Investir o suficiente para promover as contingéncias necessarias a alta disponibilidade
e Promover treinamentos adequados a equipe de TIC



Atuacéo Institucional

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos

Disponibilizar as informagdes processuais e administrativas de forma clara e objetiva
facilitando o acesso do publico externo e interno

INDICADOR 07: indice de disponibilidade e atualizaco das informacées no
portal do TIM
META: Assegurar que 100% das informacBes passiveis de publicidade
estejam disponibilizadas e atualizadas no Portal do TJM, garantindo
transparéncia, desempenho, usabilidade e acessibilidade.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR 08: Percentual de utilizacao de recursos de videoconferéncia na
oitiva de testemunhas que estejam fora dos limites da RMBH.

META: Assegurar que, até dez/2020, a Justica Militar faca pelo menos 90%
das oitivas de testemunhas(fora da RMBH)com recursos de videoconferéncia.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
10% 30% 50% 70% 80% 90%

e Parcerias/Convénios para ampliar os canais de comunicacoes
e Estabelecer e disponibilizar sistemas e servigos para efetivar a Comunicacgéo eletrénica
e Modernizagao

e Celebrar parcerias com entidades publicas e privadas para viabilizar projetos de TIC que
beneficiem os publicos interno e externo
e Envolver a Assessoria de Comunicacao no presente objetivo estratégico



Tema

Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais

Descricao do Objetivo

Capacitar continuamente os gestores de TIC nas éareas de Governanca, Estratégia,
Gerenciamento de servicos, processos e projetos de TIC, além de oferecer capacitacdo
continuada através de programas para 0s técnicos da equipe.

Indicadores e Metas

INDICADOR 09: indice de capacitacio de servidores de TIC
META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos servidores da equipe de TIC

facam pelo menos um curso/ano, de pelo menos 16hs em area especifica
2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Linhas de Atuacao

Parceria com o CNJ para cursos

Investimento

Conscientizacao

Moderniza¢cdo com uso de EAD

Mapeamento de servicos fornecidos pela Geréncia de Informatica do TIM

Acoes Sugeridas

Efetuar diagnéstico de maturidade da gestédo de TIC

Promover cursos de capacitacao

Capacitar em gestao por competéncias, de modo a incentivar o melhor aproveitamento das
habilidades

Fomentar o uso dos instrumentos de educacgéo a distancia para formacao de gestores de TIC

e Capacitar os gestores de TIC para o uso de ferramentas e técnicas de auxilio a Gestao de
TIC
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Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico

Manter e aprimorar a infraestrutura de TIC da Justica Militar

Descricao do Objetivo

Garantir que a Justica Militar tenha infraestrutura de TIC moderna, dentro dos padrées
normativos de qualidade técnica.

Indicadores e Metas

INDICADOR 10: indice de investimento em infraestrutura de TIC
META: Assegurar, até dez/2020, que, pelo menos 35% do orcamento anual de
TIC sejam reservados para modernizacao da infraestrutura de TIC.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Linhas de atuacao

e Acompanhamento das licitagcoes
e Acompanhamento da execugao
e Incremento da equipe de profissionais envolvidos

Acoes Sugeridas

¢ Indicar equipe de TIC para acompanhar todos os processos licitatorios de TIC
e Trabalhar para entrega de Termos de Referéncia sempre no primeiro semestre de
cada ano.
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Tema

Orcamento

Objetivo Estratégico

Garantir a gestdo e execuc¢do dos recursos orcamentarios de TIC

Descricao do Objetivo

Assegurar a disponibilizac@o dos recursos orgamentarios necessarios a execugdo da estratégia
da Justica Militar, acompanhando a respectiva execucao orcamentaria.

Indicadores e Metas
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INDICADOR 11: indice de execuc&o orcamentaria
META: Assegurar, a partir de 2015, que o orcamento de TIC seja
integralmente executado.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Linhas de Atuacao

e Acompanhamento dos processos licitatérios

¢ Sensibilizagdo da alta dire¢cdo no tocante aos projetos estratégicos de TIC
e Monitoramento e controle

Acoes Sugeridas

¢ Alinhar o planejamento orgamentario de TIC aos objetivos estratégicos
e Aperfeigoar a execugdo orgamentaria de TIC
e Sistematizar o acompanhamento da execuc¢éo orgcamentaria de TIC



Tema

Sistemas e aplicativos

Objetivo Estratégico

Implantar o MNI no Sistema de Tramitacédo e Controle Processual Judicial - SINGEP

Descricao do Objetivo

Os sistemas desenvolvidos tanto em cooperacdo quanto individualmente pelos Tribunais
devem atender aos padrdes definidos pelo CNJ (Resolucéo Conjunta n°3 de 16/04/2013) de
interoperabilidade, de forma a permitir que possam ser distribuidos e compartilhados por
todo o Judiciario. Dessa forma torna-se fundamental adaptar o SINGEP ao MNI.

Indicadores e Metas

INDICADOR 12: indice de implanta¢do do modelo nacional de
interoperabilidade no Sistema Processual Judicial da JM — SINGEP.
META: Assegurar que, até Dez/2016, o sistema Judicial da JMEMG esteja
100% ajustado ao padrdo nacional de interoperabilidade.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 100% 100% 100% 100% 100%
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Linhas de Atuacao

e Aderir e implantar os padrbes de desenvolvimento, interoperabilidade e portabilidade
e Cultura orientada a padrdes livres
¢ Integracdo com fabricas de software

Acoes Sugeridas

e Firmar parcerias e convénios para implementar projetos de interesse comum, inclusive
mecanismos que viabilizem a comunicacao eletrénica entre o Poder Judiciario e os outros
Poderes, setores e instituicdes

e Estudar a viabilidade de contratar fabricas de software a fim de tornar agil o
desenvolvimento dentro dos padrbes estabelecidos



Tema

Sistemas e aplicativos

Objetivo Estratégico

Prover a documentacéo de sistemas

Descricao do Objetivo

Efetuar e manter atualizada a documentacao técnica de cada sistema e
disponibilizar manuais e orientacdes claras e objetivas para os usuarios

Indicadores e Metas

INDICADOR 13: indice de documentac&o dos sistemas conforme resolucéo
91/2009 do CNJ
META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos sistemas estejam com a
documentacdo atualizada.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 50% 70% 80% 90% 100%

Linhas de Atuacao
I
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Comunicagao interna
e Cultura orientada a resultados
e Melhorar a manutencéo e o aperfeicoamento dos sistemas

Acoes Sugeridas
I

e Atender ao padrdo de documentacado de sistemas e servigcos preconizados pelo CNJ
e Fomentar, difundir e valorizar préaticas inovadoras e criativas para a documentacao
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Gestéo Integrada

Objetivo Estratégico

Prover sistemas de gestao e integracao das rotinas administrativas

Descricdo do Objetivo

Integrar as rotinas administrativas com implantacdo de um Sistema que contemple as rotinas
do Almoxarifado, da Geréncia Administrativa ( contratos ) e do setor financeiro. Este sistema
sera em substituicdo ao atual SGA.

Indicadores e Metas

INDICADOR 14: Percentual de conclusdo dos moédulos do novo SGA —
Sistema de Gestdao Administrativa
META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos modulos do novo SGA

estejam finalizados.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

20% 30% 50% 70% 90% 100%
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Linhas de Atuacao

Parcerias com outros 6rgaos
Alocacéo de recursos
Sensibilizagédo da alta direcao
Interoperabilidade

Acodes Sugeridas

Utilizacao de fabrica de software para as etapas de programagéao
Busca de parcerias com outros 6rgaos publicos

Capacitacédo da equipe de desenvolvimento

Estudo acerca da eventual licitagdo do projeto



MATRIZ DE DETALHAMENTO DE INDICADORES e METAS

Objetivo 1 - Garantir o atendimento as necessidades dos clientes de TIC

INDICADOR 1 - Tempo de atendimento as solicitacdes dos usuarios

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A eficiéncia no pronto atendimento das demandas dos usudrios de TIC

Quem mede

Geréncia de Informética do TIM

Periodicidade

Mensal

Onde medir

Geréncia de Informatica do TIM

Por que medir

Verificar o tempo médio no atendimento e consequentemente a eficiéncia na
solucdo das demandas imediatas

Como medir

Célculo do tempo do atendimento inicial dos chamados a partir de
levantamentos estatisticos — usar todo o espaco amostral de chamados

Situagao atual

100% atendido.

META: Manter, em até 15 minutos, o 1° atendimento de 100% dos incidentes.

2015

2016 2017 2018 2019 2020

100%

100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR 2 - indice de cumprimento dos SLAs das solucdes acordadas

Tipo de Indicador

Eficiéncia e Eficacia

O que mede O cumprimento dos acordos de niveis de servigos estabelecidos para as
solucdes mais complexas
Quem mede Geréncia de Informética do TIM

Periodicidade

Anual

Onde medir

Geréncia de Informatica do TIM

Por que medir

Verificar se o planejamento das solugfes esta sendo bem feito e os prazos
respeitados

Como medir

Andlise de todos os SLAs estabelecidos no ano

Situacéo atual

Nao mensurado

META: 100% das demandas acordadas serem atendidas conforme SLAs respectivos,
até 2017.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 90% 100% 100% 100% 100%




Objetivo 2 - Expandir o Processo Judicial Eletronico - Pje

INDICADOR 03: indice de adesdo ao PJE - civel

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Percentual de adesdo ao Processo Eletrénico

Quem mede

Geréncia de Informatica do TJM / Geréncia Judiciaria e Corregedoria

Periodicidade

Anual

Onde medir

Geréncia de Informéatica do TIM

Por que medir

Verificar o grau de implantacéo efetivo do PJE

Como medir

Dos processos civeis distribuidos em 12 e 22 instancias, verificar o percentual
distribuido em meio exclusivamente eletrdnico.

Situacéo atual

N&o mensurado

META: Até dez/2016,100%

das acdes civeis estarem tramitando em meio

exclusivamente eletrbnico.

2015

2016 2017 2018 2019 2020

60%

100% 100% 100% 100%

100%

INDICADOR 04: indice de adesdo ao PJE - criminal

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Percentual de adesdo ao Processo Eletrénico

Quem mede

Geréncia de Informética do TIM / Geréncia Judiciaria e Corregedoria

Periodicidade

Anual

Onde medir

Geréncia de Informatica do TIM

Por que medir

Verificar o grau de implantacéo efetivo do PJE

Como medir

Dos processos criminais distribuidos em 12 e 22 instancias, verificar o
percentual distribuido em meio exclusivamente eletrdnico.

Situacao atual

0%

META: Até dez/2020,100% das acdes criminais estarem tramitando em meio
exclusivamente eletrdnico.

2015

2016 2017 2018 2019 2020

10%

20% 30% 50% 80% 100%




Objetivo 3 - Promover a cidadania, permitindo que os sistemas e servicos
estejam disponiveis a todos os cidadaos, garantindo o acesso a

informacao e transparéncia.

INDICADOR 05: Percentual de unidades judiciarias informatizadas

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede A informatizacéo eficaz de todas as unidades judiciarias da Justica Militar
para gue as informac¢fes possam transitar mais eficientemente
Quem mede Geréncia de Informéatica do TIM

Periodicidade

Anual

Onde medir

Geréncia de Informatica do TIM

Por que medir

Verificar se os sistemas e servigos estdo sendo disponibilizados e
alimentados internamente para que a consulta externa de informacdes
relevantes possa ser facilitada

Como medir

Andlise direta em todos os setores da Justi¢a Militar, tanto em primeira
quanto em segunda instancias

Situacao atual

100%

META: Manter, a partir de 2015, 100% das unidades judiciarias com acesso a internet,
rede corporativa da JM além dos sistemas de informacéo utilizados na prestacéo
jurisdicional e administrativa.

2015

2016 2017 2018 2019 2020

100%

100% 100%

100% 100% 100%

INDICADOR 06: indice de disponibilidade dos sistemas essenciais de T| destinados as
publicacdes oficiais (Diario Eletrdnico), Consulta processual - andamento e inteiro teor de
processos, Jurisprudéncia e o Pje.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A alta disponibilidade dos servigos

Quem mede

Geréncia de Informatica do TIM

Periodicidade

mensal

Onde medir

Geréncia de Informatica do TIM

Por que medir

Verificar se as informacdes relevantes estdo disponiveis ao cidadao

Como medir

Fazer estatistica direta de chamados envolvendo disponibilidade de servigos

Situacao atual

100%

META: A partir de 2015, 100% dos chamados envolvendo a disponibilidade dos
servicos citados serem resolvidos em até 8 horas.

2015

2016 2017 2018 2019 2020

100%

100% 100% 100% 100% 100%




INDICADOR 07 - indice de disponibilidade e atualizacdo das informagdes no portal

do TIM

Tipo de Indicador

Eficiéncia/transparéncia

O que mede

Transparéncia e respeito ao publico/cidadédo

Quem mede

Geréncia de Informatica do TIM

Periodicidade

Anual

Onde medir

Geréncia de Informéatica do TIM

Por que medir

Como uma das formas de verificar o grau de aprimoramento da comunicagéo
com os publicos internos e externos

Como medir

Levantamento percentual direto junto a ASCOM acerca das informag6es
passiveis de publicidade com suas respectivas atualizacdes

Situacao atual

N&o mensurado

META: Assegurar que 100% das informacdes passiveis de publicidade estejam

disponibilizadas e atualizadas no Portal do TJM, garantindo transparéncia,
desempenho, usabilidade e acessibilidade
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Objetivo 4 - Aprimorar a comunicacdo com publicos externos e internos

INDICADOR 08: Percentual de utilizacdo de recursos de videoconferéncia na oitiva de

testemunhas.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Se a Justica Militar esté utilizando recursos de videoconferéncia como forma
a dar celeridade ao rito processual
Quem mede Geréncia de Informética do TIM e corregedoria

Periodicidade

Anual

Onde medir

Geréncia de Informatica do TIM

Por que medir

Verificar se a Justica Militar esta fazendo uso dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados pelo CNJ e trabalhando a utilizacdo da videoconferéncia

Como medir

Contagem direta das insercdes usando videoconferéncia

Situacao atual

Nao mensurado

META: Assegurar que, até dez/2020, a Justica Militar faca pelo menos 90% das oitivas
de testemunhas(fora da RMBH) com recursos de videoconferéncia.

2015

2016 2017 2018 2019 2020

10%

30% 50% 70% 80% 90%




Objetivo 5 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais

INDICADOR 09: indice de capacitagéo de servidores de TIC

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Investimento em capacitacdo da equipe de TIC

Quem mede Geréncia de Informética do TIM

Periodicidade Anual

Onde medir Geréncia de Informética do TIM

Por que medir Verificar se as politicas de treinamento e capacitacdo estdo sendo postas em
pratica

Como medir Levantamento estatistico direto de cursos de pelo menos 20 horas conforme
planejamento estratégico da Justica Militar

Situac&o atual N&o mensurado

META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos servidores da equipe de TIC facam
pelo menos um curso/ano, de pelo menos 16hs em area especifica.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Objetivo 6 - Manter e aprimorar a infraestrutura de TIC da Justi¢ca Militar

INDICADOR 10: indice de investimento em infraestrutura de TIC

Tipo de Indicador Manutencgéo da qualidade dos servigos de TIC prestados

O que mede Investimento direto em infraestrutura de TIC

Quem mede Geréncia de Informatica

Periodicidade Anual

Onde medir Geréncia de Informética

Por que medir Garantir investimentos em infraestrutura de TIC

Como medir Acompanhamento direto da gestio e execugdo orcamentarias
Situag&o atual N&do mensurado

META: Assegurar, até dez/2020, que, pelo menos 35% do orcamento anual de TIC
sejam reservados para modernizacdo da infraestrutura de TIC.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

10% 15% 20% 25% 30% 35%




Objetivo 7 - Garantir a gestdo e execucao dos recursos orgcamentarios

INDICADOR 11 - indice de execuc¢do or¢camentaria

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede A execucdo do orcamento

Quem mede Geréncia de Informatica do TIM

Periodicidade Anual

Onde medir Geréncia de Informética do TIM

Por que medir Verificar o cumprimento do planejamento e consequente aproveitamento dos
recursos

Como medir Comparacéo direta entre o previsto e efetivamente executado

Situac&o atual N&o mensurado

META: Assegurar, a partir de 2015, que o orgcamento de TIC seja integralmente
executado.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Objetivo 8 - Implantar o MNI no Sistema de Tramita¢ado e Controle Processual
da Justica Militar

INDICADOR 12: indice de implantacdo do modelo nacional de interoperabilidade no
Sistema de Tramitag8o e Controle Processual Judicial da JM — SINGEP

Tipo de Indicador Eficiéncia e eficacia

O que mede O alinhamento com o CNJ no desenvolvimento de sistemas e aplicativos —
interoperabilidade.

Quem mede Geréncia de Informatica do TIM

Periodicidade Anual

Onde medir Geréncia de Informética do TIM

Por que medir Verificar se o desenvolvimento esta alinhado aos padrdes nacionais do
Poder Judiciario — resolucdo 3 de 16/04/2013.

Como medir Relatorios de adequacéo dos sistemas ao modelo nacional de
interoperabilidade por mddulos.

Situacao atual 0%

META: Assegurar que, até Dez/2016, o sistema Judicial da JMEMG —
SINGEP - esteja 100% ajustado ao padrao nacional de interoperabilidade.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 100% 100% 100% 100% 100%




Objetivo 09 - Prover a documentacao de sistemas

INDICADOR 13 - Indice de sistemas documentados conforme resolucdo 91/2009 do

CNJ

Tipo de Indicador Eficiéncia, eficacia e gestédo

O que mede O percentual direto de sistemas devidamente documentados

Quem mede Geréncia de Informética do TIM

Periodicidade Anual

Onde medir Geréncia de Informética do TIM

Por que medir Fazer a gestdo da documentag&o dos sistemas para alcangar o objetivo
estratégico

Como medir Contagem direta em conformidade com a resolugédo 91/2009 — MoReg-jus

Situagéo atual Ndo mensurado

META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos sistemas estejam com a
documentacéo atualizada.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

30% 50% 70% 80% 90% 100%

Objetivo 10 - Prover sistemas de gestdo e integracao das rotinas

INDICADOR 14: Percentual de conclusdo dos médulos do novo SGA — Sistema de
Gestao Administrativa

Tipo de Indicador Produtividade e eficiéncia
O que mede A eficiéncia no desenvolvimento do SGA
Quem mede Geréncia de Informatica do TIM
Periodicidade Anual
Onde medir Geréncia de Informética do TIM
Por que medir Verificar o percentual de produgéo dos médulos do sistema de gestéo de
documentos
Como medir Calculo direto de quantos médulos foram produzidos em relacdo ao todo
Situac&o atual N&o mensurado
META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos modulos do novo SGA estejam
finalizados.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
20% 30% 50% 70% 90% 100%

R i 2 2 dh Sb Ih Ib b b b b i S g S SR Sh Ib b b b b S 2 dh db Ih b b b b b S I S SR Ih Ih b b b b b S J 2 2 Sh Sh Ib b b b b i d 2 dh Sh  Sb Ib b b b b S S 4



