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Tibunal de Justica Miltlar = . . ]
do Estado de Minas Gerais - : ‘APRFSENTACAO 1/3 i

Em aten'd,imehto as eXigéncias do artigo 73 da 'R'esolugéo | TJIVIMG »n. A7 de
Setembko de 2016, que dispoe sobre a eétr_utura-eﬁio‘funcioh’arriento'da Ouvidoria da
JMEMG,',apreS'entamQS o Relatério Anual da Ouvidoria, do ano de 2023, baseado nos

dados de 2022.

‘O objetivo primordial do relatério & divulgar. as agbes realizadas e apresentar

indicadores que possam oferecer subsidios a gestdo deste Tribunal.
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do Esiqdp de Minas Gerais

APRESENTACAO - 2/3

Salientamos‘a fundamental importancia da colaboragdo de nossos magistrados e

servidores no atendimento as demandas apresentadas pelos cidad&os.

Por oportuno, ressaltamos o excelent'e trabalho realizado pelas diferentes unidades
componentes da estrutura organica da JUStiga Militar. Todas prestaram informacdes a
‘Ouvidoria e esclarecimentos as suas solicitacées, bem como apoio a todas as suas

at;ivivdades\, no periodo em destaque.. .
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A Tibunal de Justica Militar ‘ B
A do Estado de Minas Gerais , ‘ APRFSENTACAO'3[3 ‘

A OUvidoria da JMEMG era dirigida' ate 16 de marco de 2.'02"'2’ pelo vice’presidente
que em suas ausenmas ou |mped|mentos era substltwdo pelo jUIZ mais antlgo em

exercicio no Trlbunal excetuados o preS|dente eo corregedor

A partlr de 17 de margo de 2022 a Ouwdona da Justica Militar do Estado de Minas
Gerais passou a ser. dlrlglda por. um Desembargador eleito pelo Orgao Pleno do»
Trlbunal Juntamente com um Desembargador Ouwdor Substituto, com um mandato |
"de dons anos, permltlda a reelelc;ao por uma uUnica vez. Esta mudanga foi estabelemda |
'pela Resolugao CNJ 432/2021 que motivou a 'alteragéo da Résblugéo TIMMG
175/2016. i b
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ouVi-dores' do TIMMG

| Ouwdor ocupante da vice- pre3|denC|a
Margo/2016 a Margo/2018 Desembargador Cel PM James Ferrelra Santos

,' Ouwdor ocupante da vice- preS|denC|a ‘ ‘
Margo/2018 a Marg;o/2020 Desembargador CeI PM Rublo Paullno Coelho

Ouv1dor ocupante da vice- presidéncia L | -
el Marc;o/2020 a Margo/2022 Desembargador Cel BM Osmar Duarte Marcellno

Quvidor por elelgao
& I\/Iarc;o/2022 a I\/Iarc;o/2024 Desembargador Cel BM Osmar Duarte Marcellno
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Mar§o ‘elielté v»|ce preS|dente do TJ/MMG paésa av sér Ouwdor do TJMMG o sz Jadfr |
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‘ 201!o .

Marco: elelto V|ce presndente do TJMMG passa a ser Ouwdor do TJMMG 0 sz Cel PM
Socrates Edgard dos Anjos.
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HISTORICO - 2/8

0-2012 -

Marco: elelto VIce preS|dente do TJMI\/IG passa a ser Ouwdor do TJMMG (¢ Junz

Fernando José Armando Rlbelro
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HISTORICO - 2/8

.‘2014

Marco: elelto VIce preS|dente do TJMI\/IG passa a ser Ouwdor do TJMMG (¢ Junz

Fernando Antonio Noguelra Galvao da Rocha

3 $ 3
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2016

Marco: elelto v1ce preSIdente do TJMMG passa a ser Ouvidor do TJMMG 0 Juiz Cel PM

James Ferrelra Santos

Setembro: foi publicada a ’Resolugéb TIJMMG n°® 175 em 09/09/16, q,Ue dispoe sobre 4

e"StrUtha organica e o funcionamento da Ouvidoria, dos artigos 71-a 79.
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2018

Marco: elelto v1ce preSIdente do TJMMG passa a ser Ouvidor do TJMMG 0 Juiz Cel PM

Rublo Paullno Coelho

Margo: inicio das maniféstagées junto a Ou*vi’dor;ia da JMEMG;

| Junhd:.dispo’nibilizagéo de uma urna na recepgao do edifl’cio'sede--;da JMEMG para

- funcionar como um novo canal de comunicagdo do cidaddo com a Ouvidoria;
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2018

Outubro a Ouwdorla recebe o modulo SEI/Ouwdorla permltmdo receber manlfestagoes

dlretamente atraves do Sistema Eletronlco de Informagoes

5 $ 3
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HISTORICO - 2/8

2019

Setembro' POrtaria' n° 1.196, i'nstit'ui' a-Comisséo Permanente de‘Ges"té'o dos Trabalhos
da Ouwdorla da JIVI ‘nomeando 0s serwdores Claudlo Marcio Soares de Flguelredo Ana

Mana Ribeiro e Lucas Flguelredo de Ollvelra para serem coordenados peloi

Vlce-Pr_eS|dent_e.,

Outubro a Ouwdorla recebe o) modulo SEI/Ouwdorla permltlndo receber manlfestagoes

dlretamente atraves do Slstema Eletronlco de Informagoes
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HISTORICO - 2/8

2019

NovembrO' ResolUgéo n: 214, qué 'insti'tUiu e regulamentou Vno émbito da Justica
Militar do Estado de Minas Gerals 0 Servu;o de Informagoes ao Cldadao (SIC) para ser;

coordenado pela Ouvidoria; -+
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Margo Elelto vxce preS|dente do TJMMG passa a ser 0 Ouwdor 0 sz CeI BM Osmar

Duarte Marcellno %

L o)



RELATORIO ANUAL OUVIDORIA

: Tribunal de Justica Militar
ANO BASE 2022

do Estado de Minas Gerais

HISTORICO - 2/8

2022.

Marco: Prlmelro Ouwdor a elelto para 0 cargo eletlvo de Ouwdor da JMEMG sz Cel BM

Osmar Duarte Marcellno
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HISTORICO - 2/8

2022

Abril: A umdade Ouwdona prewsta na orgamzac;ao de divisao admlnlstratlva do orgao
recebeu seu pr|me|ro servldor (documento SE| 0229120) '

AgbstO' Portaria  n° 1.469 ‘revoga a : PsortariAa 1.196, extinguindo a Comiss&o
Permanente de Gestao dos Trabalhos da Ouwdorla tendo em V|sta a eX|stenC|a da
' unldade admlnlstratlva Ouwdona
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. Por AnovBas‘eA
2018 - 133 (SEI: 020 + E-mail 113) - o
S '2\0.19 -'19.6 (SEI: 041 +' E-mail: 155) S meits de‘47,37% em relacso a 2018
2020 - 346 (SEI: 286 : E-rﬁaiifJO6O),- _agmento T 2019
" “2021-352 (SE[: 141 + E-mail: 211) - aumento de 1,73% em fel;ag-ao a 2020

. 2022 - 230 (SEI: 065 + E-mail: 165) - redugéo de 34,66% em relagdo a 2021
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~ Gréfico da Evolugéo das Manifestacées na OuVi.dorjié (por ano baSQ') .
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RELATORIO ANUAL OUVIDORIA Tibtnal de Jusied Mitar. MANIFESTACOES NOS

ANO BASE 2022 do Estado de Minas Gerais et ~ TRIBUNAIS MILITARES - 1/2
TJMMG TJMRS TJMSP
oL Wiz 0 0 0ss
2020 346 015 151
2021 e e T
2022 230 Nao localizado* Nao localizado*

e Até 01/03/2023 o relatério anual da Ouvideria do TIMSP nio estava disponivel no site.
o Até 01/03/2023 o relatério anual da Ouvidoria do TJIMRS néo estava disponivel no site.
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Tribunqll de Justica Militar .
do Estado de Minas Gerais

'DAS MANIFESTACOES

LE| N? 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Art. 2° - V - manifestagoes - reclamagoes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham
como objeto a prestagao de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagéao e fiscalizagao de tais servigos.
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DAS MANIFESTACOES - 01/04

" 5

o Inforfnagf')és Comple‘mentares
Uma manifestagao foi ’fnegad’a'f e todas as outras 'fb-rabm atendidas.
N.éo' houve r_,equso 'contra;rinformagéo repassada pela’Ouvidoria. |
N3o houyferam mahifeétagc")es_; '_ &
e por Cor\respondéhcia,‘

e por telefone ou |
e depositadas no bau da recepgéo.

30



Tribunal de Justica Militar
do Esiqdp de Minas Gerais

DAS MANIFESTACOES - 02/04

Tipos de Manifestacées em.2022 '(Tota_l:s
'Contato equivocad’b Bl Pl 74 (32,2%)

Elodie ks e ol il s 00 (00.0%)

Denuncia/Reclamacéo Sl ok (01,7%)

Sigesiao S el o L D8 01.8%)

Servigo de Informagdes ao Cidado (SIC). 149 (64,8%)

(E-mail = 108 + SEI = 41)

230)

'_"(E_’mau =56 + SEl = 18)

(E-mail = 00 + SEI = 00)

(E-mail = 01 + SEI = 03)

s

(E-mail =00 + SEI =03)
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oo od - DAS MANIFESTACOES - 03/04

Contalo... . Elogisti-y s s 000
372W_ Tl e i e
; R,eCI‘amagéb'f i iy ‘.} 04 s

Redama.. ~ Sugestio ... 03

Sugjs};? e Serwgo de Informagoes ao i

C Cidadao (SIC) 149

64.8%
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' Tribunal de Justica Militar
do Esiqdp de Minas Gerais

DAS MANIFESTACOES - 04/04

Comparagio Entre os Tipos de Manifestagées com os Anos Anteriores

2022
‘ 'Co"nta'to'_e'qfuivocado |  714 (32%)/
~ Elogio Ao nn e 00 (00

Denuncia/Reclamacao .....

RSugestacs LS 503 (0%
Sl a7 149 (65%)

04 (02%)

i 2021

77 (33%)

- 00(00%)

02 (01%)

01(0,4%)

131 (57%)

114 (33%)

2020

- 003 (01%)

008 (02%)
004 (01%)

217 (63%)
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BOAS PRATICAS
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Tibunal de Justica Miltar . ool
do Estado de Minas Gerais - . | BOAS.PRAHCAS‘U.“ ‘

Caracte'ri’za; “Boas Pratlcas quando a atmdade da Ouﬁdona va| Valem do |
-detekmi‘nado na Lei de Acesso a -Informagao = LAl (Le| n° 12 527/2011 na» ‘
Resolugao CNJ n° 215/2015 ou nas Resolugoes TJMMG n° 175/2016 e n°
 270/2022. |

Alem do bau de acrilico dispon'ibilizédfcs) ‘na recepao geral do edificio sede J'do i

 TJMMG, C|tado anterlormente houveram “,bo'as-hprévficas” tambem nas

manlfestag;oes junto a Ouwdorla

35
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Tribunal de Justica Militar
do Esiqdp de Minas Gerais

BOAS PRATICAS - 2/4

As manifestacdes que receberam a identificagdo de “boas praticas” estdo contidas
dentro do rol dos “tipos de manifestagée’s”', citadas anteriorm‘ente. Houve o cuidado

~para que nao fossem contabilizadas duas vezes nos dados estatisticos.

Todas as manifestagdes identificadas com “boas praticas” chegaram a Ouvidoria

através de e-mail. -
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Tribunal de Justica Militar
do Esiqdp de Minas Gerais

BOAS PRATICAS - 3/4

Boa préticas; 05 manifestagc")es r‘ece'bera’m essa idéhtificagéo
02 Contatos Equivocados

~03-8IC

Segue, na prOX|ma paglna a descrlgao dos e- malls que receberam a

5 ~|dent|f|cagao de “boas pratlcas”

37
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1)

5)

E-mail '04IO3/22 (Contato E'quivocadxo) - Ouwdorla orientou- C|dadao

parapleglco sobre procedlmentos para vacmar a fam|I|a

E- ma|I 14 e 19/04/22 (SIC) - Ouwdorla testou entrada no site do STM que 0

demandante nao conseguna entrar €eo ortentou a Ilmpar o cache. _

E -mail 20/04/22 (Contatq, Equlvocado) ~Fol encammhado a lCorrege_doria" da .

PMMG

E-mail 05/08/22 (SIC) - Mensagem caiu na caixa de spam Ouwdorla alterou o o

,{ protocolo de agoes para aglllzar para o demandante

E-mall 23/11/22 (SIC) Ouwdorla enV|ou todos os rembos de dep03|to ao TRT9
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S EM JANEIRO E FEVEREIRO 2022
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Tribunal de Justica Militar
do Esiqdp de Minas Gerais

JANEIRO E FEVEREIRO 2022 - 1/3

Os reIatonOs dos anos 2019 a 2022 abranglam fo] perlodo de marc;o (do exercicio

' antenor) a feverelro do proximo exerC|C|o

~ Ja o relatério de 2023 (ano base '201‘2‘2) abrange todas as manifestagoes de janeiro

a dezembro do ano 2022.

Por motlvos de transparenma e para facmtar 0 entendlmento seguem os dados

estatlstlcos referentes aos meses de Janelro e feverelro de 2022

40



Tribunal de Justica Militar
do Esiqdp de Minas Gerais

JANEIRO E FEVEREIRO 2022 - 2/3

Manlfestag.oes em Janelro e Fevere|ro de 2022 (55 manlfestagoes)

| Contato equwocad‘o | .......... "..‘.' ..... 22 . (E-mail = 13 + SEI 09)
Eloglo . v G o (E-mall =00+ SE| = OO) ,
} .'DenunCIa/RecIamagao e /02 ' (E -mail = 01 + SEI 01)
Sugestdo s ...... 01 (E-mail = 00 + SEI = 01)
 Servico de Informagdes ao Cidadéo (SIC). (90 (e 19 + SEI = 11)
. ‘I\’/.Iah.ifestlac;(")es Prorrogadas ~ 01(SIC) . (E-malil -_.01 + SEI = 00)
" Manifestacoes Negadas‘ . 00 (SIC) A | _ (E-mail =00 +SE‘“\I )




Tribunal de Justica Militar
do Esiqdp de Minas Gerais

JANEIRO E FEVEREIRO 2022 - 3/3

Diferenga Entre .-as Man‘ifés'tagées (Ano 2022) e (Jan e Fev 2022) i

Tipos de Manifestagdéo ~  JanfFev/2022 2022  Diferenca
, ,Cintato"equAivc')cédo» e el e 22 ‘ LT 4 52
Elogio. @0 e lea e S el 0
Denuncia/Rec_Iamagéo‘ AR S S A02 : e 2 02
".S‘u_g\estéo ! L pas iy 01 '_ - 03 | _ .02
Servigo de Informages ao Cidaddo (SIC)... 30 - 149 119
Total i e e T 2300 % E a7
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