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% Tribunal de Justica Milifar
- do Esiqdo de Minas Gerais

Em a'tendime_nto as exigénciasda Resolugao TJI\/IMG n. 298, de feveréirod.e 202 3, 
que d-ispc")‘e sobre a estrutura e o ffunCion_'amehto dia'OUVido"riada JMEMG, segue o

Relatério Anual da Ouvidoria - 2024, no qual foram compilados os dados de 2023.

O objetivo primordial do relatorio € divulgar as acoes realizadas e aprese.':nt»ar -

‘indicadores que possam oferecer subsidios a gestao deste Tribunal.
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TODOS OS OUVIDORES DA JUSTICA MILITAR DE MG




' Tribunal de Justica Militar
bt do Estado de Minas Gerais

OUVi-dores do TIMMG

| Ouwdor ocupante da vice- pre3|denC|a
Agosto/2009 a Maroo/2010 sz Jadlr Sllva

o Ouwdor ocupante da vice- preS|denC|a ‘ \ |
7 Margo/2010 a Marc;o/2012 Jurz CeI PM Socrates Edgard dos Anjos

Ouwdor ocupante da vice- preS|denC|a ; :
- Marc;o/2012 a Marco/2014 - Juiz Fernando Jose Armando Rlbelro

Ouwdor por eleicdo . -
’.Marc;o/2014 a Marc;o/2016 Julz Fernando Antonlo Noguelra Galvao da Rocha




' Tribunal de Justica Militar
bt do Estado de Minas Gerais

ouVi-dores' do TJMMG
| Ouwdor ocupante da vice- pre3|denC|a

Marc;o/2016 a Margo/2018 sz Cel PM James Ferrelra Santos 5

_ Ouwdor ocupante da vice- preS|denC|a .
- I\/Iargo/2018 a Marc;o/2020 Desembargador Cel PM Rublo Paullno Coelho

Ouwdor ocupante da vice- preS|denC|a o a i
_ Margo/2020 a Marc;o/2022 Desembargador Cel BM Osmar Duarte Marcelino

Ouwdor por eleigao
.-.Margo/2022 a Marc;o/2024 Desembargador Cel BM Osmar Duarte Marcellno
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% Tribunal de Justica Militar
& do Estado de Minas Gerais -

2009 - 20

Agost’o o Resol-u,géo- 80/2009 institui aj O_Uvidoria, alterandq 6] Regimehto Interno
regulamentado pela Resolucao n° 64, de 22 de outubro de 2007.

)
4

Setembr’o - Passa a exercer a fungdo de 'OUV'idOr,'o Juiz Jadir Silva, V'Aice-P‘residente' do

_TIMMG.
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2010

Marg.o elelto vice- preSIdente do TJMMG passa a ser Ouwdor do TJMMG 0 Juiz Cel PM

¥

Socrates Edgard dos Anjos ‘

adl
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do Estado de Minas Gerais

2009 - 2010 = 2012 - 2014 - 2016 - 2018 - 2019 - 2020 - 20222023

Margo elelto V|ce preS|dente do TJMMG passa a ser. Ouwdor do TJMMG o) JUIZ

LN &

Fernando JoseArmando R|be|ro o Vs il e R

! v

A



RELATORIO ANUAL OUVIDORIA
' ANO BASE 2023

it Tribunql' de Justica Militar
- do Es’rqdp de Minas Gerais

2014

Marg.o elelto vice- preS|dente do TJMMG passa a ser. Ouwdor do TJMMG 0 JUIZ

Fernando Antonlo Noguelra Galvao da Rocha

y

4
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2016

Margo elelto vice- preS|dente do TJMMG passa a ser Ouvndor do TJMI\/IG o Juiz Cel PM

James Ferrelra Santos.

: Setembro f0| publlcada a Resolugao TIMMG n° 175 em 09/09/16 que dlspoe sobre a

| estrutura organica e 0 funmonamento da Ouwdorla dos artlgos {1879
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% Tribunal de Justica Militar .
& do Estado de Minas Gerais -

2018

Marco: elelto vice- preS|dente do TJMMG passa a ser Ouv1dor do TJMMG o Juiz Cel PM

Rublo Paullno Coelho

)
~

Marco: inicio das manifestagdes junto a Ouvidoria da JMEMG.

' Junhd:v.dispon_ibiliza-géo de uma urna na recép_géo do edifl’cio_s-ede,,jda JMEMG ‘para

funcionar como um novo canal de comunicacédo do cidadao com a Ouvidoria.
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2018

0utubro a Ouwdorla recebe o) modulo SEI/Ouwdorla permltlndo receber manlfestagoes

dlretamente atraves do Slstema Eletronlco de Informagoes

§

s



% Tribunal de Justica Milifar
- do Esiqdo de Minas Gerais

2019 -

Setembr'o‘: Portaria n° 1.196, institui a ComiSSao Pérfhanente de Gestdo dos Trabalhos

daOuvido'ria 'da-JI\/I homeando OS' ser\)i'dores Claudio Marcio So»-ares de Figueiredo Ana

Marla Rlbelro e Lucas Flguelredo de Ollvelra para serem coordenados pelo;

"J

Vice- PreS|dente

\' Outubro o Ouwdorla recebe o modulo SEI/Ouwdorla permltlndo receber manifestacdes

| dlretamente atraves do Slstema Eletronlco de Informagoes
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2019 -

Novembro Resolugao n. 214 que mstltwu e regulamentou no ambito da Justlga
Mllltar do Estado de Minas Gerars o Serwc;o de Informagoes ao Cldadao (SIC) para ser

coordenado pela Ouwdorla o
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do Estado de Minas Gerais

- 2009 - 2010 - 2012 - 2014 < 2016 - 2018-- 2019 - 2020 - 20222023

Margo'\ Elelto vuce preS|dente do TJMMG passa a ser o Ouwdor o) sz CeI BM Osmar

'J"‘

Duarte Marcelmo S el o i e e

B0t
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2022

Marg.o»"* P*‘rimei‘ro DeSerﬁbafgador a ser el‘eito .pa'ra-v 0 Cargo‘ eletivo de Ouviddr da JMEMG'*
Juiz Cel BM Osmar Duarte Marcelmo Ate aquele ano a Ouwdorla flcava sob 0 comando _
do Vlce PreS|dente do TJMMG | i

a2l



% Tribunal de Justica Militar .
& do Estado de Minas Gerais -

Abril: -A}UnidadeOUVidoria, prev‘is,ta' n'a.orga_nizagéo de divisao administrativa do»érgéo,
recebeu seu primeiro servidor (documento SEI 0229120).

¥
~

AgostO' Portaria - n° 1 469 revoga a Portarla 1.196; extlngumdo a Comlssao
Permanente de Gestao dos Trabalhos da Ouwdona tendo em vista a eX|stenC|a da

' unldade administrativa Ouwdorla
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, do Estado de Minas Gerais

o) desembargador Jadlr Silva f0| elelto [¢ novo presndente do Trlbunal de Justlga Militar do Estado de Mlnas

: : Gerais (TJMMG) para 0 blenlo 2024- 2026..A eleicao foi realizada durante sesséo administrativa do Tribunal

| Pleno reallzada na tarde de segunda-felra 11 de dezembro de 2023, e deflnlu a nova gestao que estara a
frente da Justlga Militar: mmelra a partlr de 2024

-~ F H

s cargos de VIce preS|dente e de dlretor da Escola Jud|0|al Mllltar terao uma mversao de postos A

| | vice- preS|denC|a ficara com o desembargador James Ferrelra Santos, atual diretor da EJM e em seu Iugar na "

Escola assumlra 0 desembargador Fernando Galvao, atual VICG preS|dente do TJMMG

0 Desembarqador Fernando Armando Rlbe|ro f0| eleito para o carqo de Ouvidor da Justlca Mllltar e a Ouwdorla

da M_ulher, vinculada & Ouvidoria, continuara com a juiza Daniela de Freitas Marques, que tem mandato de dois
anos. ‘ | | ‘ | L ;

.
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' Tribunal de Justica Militar
bt do Estado de Minas Gerais

2018 - 133 (SEl:
2019 - 196 (SEL:
2020 - 346 (SEI:
2021 - 352 (SE!:
2022 - 230 (SEI

2023 - 288 (SEI:

Por Ano Base

020 + E ma|I 113)

041 + E-mail: 155) aumento de 47,37% em relagao a 2018 |

286 + E-mail: 060) - aumento de 76,53% em relacido a 2019
141 + E-mail: 211) aumento de 1 73% em relagcao a 2020
065 + E- mall 165) redug.ao de 34, 66% em relagao a 2021

54 + E-mail: 234) - aumento de 25,2% em relagéo a 2022

2.9
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“ MANIFESTACOES NAS OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS MILITARES

o ¥
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Tribunqll de Justica Militar .
do Estado de Minas Gerais

A

-

'DAS MANIFESTAGOES

LE| N? 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Art. 2° - VV - manifestagdes - reclamacg6es, dentncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham
como objeto a prestagéo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagdo de tais servigos.

29



% Tribunal de Justica Militar
& do Estado de Minas Gerais -

Informagées -Complementares fy

- Todas as demandas foram atendldas e respondldas dentro do prazo
regulamentar s ’

- Nao houVe recurso contra informacéo repassada pela Ouvidoria.
- Ndo houveram manifestacdes;
‘@ por correspondéncia, -

e portelefoneou _
e depositadas no bau da recepgao.,
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A

Grafico dos Tipos de Manifestagées em 2023 (Total: 288)

Contato équivbcado ...... 13

il e g
; conto e TIMMG | Reclémagéo ........ 00
e ‘Suges’;éo . ........ 02 |

'Servigio de Informages ao Cidadao
St L 7150

. Sugestao
0.7%
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" 5

~ Comparacgao Entre os Tipos de Manifestagées com os Anos Anteriores

2023 w2023 (. 091 L o020

'Cohtatd equivbcado e 135(4’16,9%)' 74_'(32%) | ‘77 (33_%) e ' '1,14(33%) :
LR N -(_0,3%') 00 (o,fo%)‘ . 00(00%) . 003(01%)

Denu‘nbia/Redamag'éo b - 04 ;(02%) 02 (01%) | ooé(oz%)“
il SuAg_'esté.o‘.' ‘02(0,7%),.- 0'3'(01%). by (0’4%) ~ 004(01%)

SHC st A 150(52,1%) 149 '-(6‘5%), 131 (57%) - 217(63%)
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BOAS PRATICAS

P
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" 5

Caracterlza se “Boas Pratlcas quando a at|V|dade da Ouwdorla val alem do_
-determlnado na Lei de Acesso a Informac;ao LAl (Lei n° 12 527/2011 na Resolugao
CNJ n° 215/2015 ou na Resolugao TJMMG n° 270/2022.

- Em 2023 foram recebldas 05 manlfestagoes pela Ouwdorla da Justica M|I|tar
mineira. Tais mamfestagoes foram’* qlewdamente encammhadas ‘aos Orgaos_

. 'corre_latos e figuram em nosso sistema como “Boa Pratica”.

02 Contatos Equ.iVoc’édos

- 03-SIC
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Observacgao:

0 rel‘atério de 202‘4‘(a‘r1c5 vb'ase'2023)lab¢r,ah‘ge. ‘todas_as ménifeStégées de janeiro é’

dezembro do ano de 2023.
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