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PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE E DISPONIBILIDADE DE TIC

Objetivos:

Este documento tem por objetivos estabelecer o Processo de Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade de TIC no
ambito do Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais (TJMMG), a fim de representar e descrever as atividades
necessarias para possibilitar o gestor desenvolver projecoes de capacidade e disponibilidade dos recursos de
infraestrutura de TIC. Além disso, torna transparente o processo referente as solicitagdes técnicas por recursos de
infraestrutura, bem como gerenciamento da capacidade e disponibilidade baseada em um monitoramento continuo.

Aplicabilidade
O processo estabelecido neste documento aplica-se aos servigos de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao prestados

pela Diretoria de Tecnologia da Informagéao e Comunicagdo do TIMMG.

Fluxos
3.1. Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade de Infraestrutura
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3.1.1.
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Processo de Planejamento Orcamentario de TIC
O fluxo e as atividades deste processo estdo disponiveis na respectiva documentacao.

4. Descrigcao das atividades do processo

Atividade Avaliar situagao e verificar capacidade atual
Responsavel Coordenador de infraestrutura
Entradas Demanda de servico de infraestrutura

Procedimentos

Avaliar a demanda e condi¢des para atendimento da necessidade

Saidas Demanda avaliada

Atividade Registrar demanda de servigo de infraestrutura
Responsavel Coordenador de infraestrutura

Entradas Prazo de garantia ou vida util proximo de expirar

Atingimento do limite de capacidade do ativo de infraestrutura

Procedimentos

Registrar demanda no SEI

Saidas Demanda registrada
Fork Ha capacidade para atender a situagcao/Nao
Responsavel Coordenador de infraestrutura
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Entradas Demanda de servigo de infraestrutura registrada
Avaliacao acerca da capacidade de atendimento da demanda

Procedimentos | Avaliar a capacidade de atendimento da demanda

Saidas Constatacédo de que nao ha capacidade para atendimento da demanda registrada
Fork Ha capacidade para atender a situagao/Sim

Responsavel Coordenador de infraestrutura

Entradas Demanda de servigo de infraestrutura registrada

Avaliagdo acerca da capacidade de atendimento da demanda

Procedimentos | Avaliar a capacidade de atendimento da demanda

Saidas Constatacado de que ha capacidade para atendimento da demanda registrada
Atividade Implementar solugao

Responsavel Coordenador de infraestrutura

Entradas Demanda de servigo de infraestrutura registrada

Constatagéo de que ha capacidade para atendimento da demanda registrada

Procedimentos | Identificar agcdes necessarias para implementagao da solugéo
Executar a¢des identificadas para implementacao da solugéo

Saidas Solucao de demanda de servigo de infraestrutura implementada
Registro do ativo de infraestrutura
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Atividade Registrar solugcao no sistema de monitoramento
Responsavel Coordenador de infraestrutura
Entradas Solucao de demanda de servigo de infraestrutura implementada

Procedimentos

Registrar solugdo adotada para a demanda no sistema de monitoramento

Saidas Solugao registrada no sistema de monitoramento
Conclusao da demanda
Atividade Verificar recursos que podem ser realocados ou redimensionados
Responsavel Coordenador de infraestrutura
Entradas Constatacdo de auséncia de capacidade para atendimento da demanda registrada

Procedimentos

Identificar a existéncia de recursos para serem realocados ou redimensionados para atendimento da demanda

Saidas Avaliagao acerca da existéncia de recursos para serem realocados ou redimensionados para atendimento da demanda
Fork Ha possibilidade de realocacao ou redimensionamento de recursos/Nao

Responsavel Coordenador de infraestrutura

Entradas Necessidade de avaliagdo acerca da existéncia de recursos para serem realocados ou redimensionados para

atendimento da demanda

Procedimentos

Avaliar existéncia de recursos para atendimento da demanda

Saidas

Constatacao de inexisténcia de recursos para serem realocados ou redimensionados para atendimento da demanda
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Fork Ha possibilidade de realocagcao ou redimensionamento de recursos/Sim
Responsavel Coordenador de infraestrutura
Entradas Necessidade de avaliagdo acerca da existéncia de recursos para serem realocados ou redimensionados para

atendimento da demanda

Procedimentos

Avaliar existéncia de recursos para atendimento da demanda

Saidas Constatacao de existéncia de recursos para serem realocados ou redimensionados para atendimento da demanda
Atividade Consolidar demanda

Responsavel Diretor(a) de TIC

Entradas Constatacao de inexisténcia de recursos para serem realocados ou redimensionados para atendimento da demanda

Procedimentos

Avaliar necessidade constante da demanda

Saidas Demanda consolidada

Processo Processo de Planejamento Orcamentdrio de TIC
Responsavel Diretor(a) de TIC

Entradas Demanda consolidada para atendimento

Procedimentos

Conforme estabelecido no processo

Saidas

Demanda consolidada no Planejamento Orcamentario de TIC
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