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Objetivo:

Este documento detalha o processo de Gerenciamento de Software do Tribunal de Justiga Militar de Minas Gerais.

O objetivo do artefato é instituir um instrumento de padronizagdo de procedimentos para controle do ciclo de vida de softwares na
Justica Militar de Minas Gerais.

Aplicabilidade

O processo estabelecido neste documento aplica-se aos servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo prestados
pela Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do TIMMG.
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3.1.1. Desenvolver Software
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3.1.2. Implantar Softwar

Implantar Software

2 ) ~ Validado?

S Validar solugao

T

5

£ .
g 'y Sim
o

g

£ y

H Y

[=3%

E re Eirseifjsrarara Adequarfconfig Liberar para Planejar
L) d pal urar solugéo validagdo liberagéo
g a implantagao

£ Demanda de ' 3

& implantagdo

Q A 4

=

3 P

© reparar Liberar para
5 ambiente de roducio
2 implantacao P! G
@

ool

g

=

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE



https://cawemo.com/share/63149920-a61f-48e5-aaff-f6a3f1a2cd5e
https://cawemo.com/share/63149920-a61f-48e5-aaff-f6a3f1a2cd5e

Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

3.1.3. ntar Softwar
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3.1.4. Desativar Software
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4. Descricao das atividades do processo
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4.1. Macroprocesso de Gerenciamento de Software
Fork Criar novo software
Responsavel Gerente de Desenvolvimento
Entradas Demanda de software

Procedimentos

Avaliar demanda

Saidas Criacao de novo software
Fork Implantar software existente
Responsavel Gerente de Desenvolvimento
Entradas Demanda de software

Procedimentos

Avaliar demanda

Saidas Implantacio de novo software
Subprocesso Desenvolver software
Responsavel Gerente de Desenvolvimento
Entradas Demanda de software
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Procedimentos

Conforme detalhado no subprocesso

Saidas Desenvolvimento de novo software
Subprocesso Implantar software

Responsavel Gerente de Desenvolvimento
Entradas Demanda de software

Procedimentos

Conforme detalhado no subprocesso

Saidas Implantacao de software

Subprocesso Sustentar software

Responsavel Gerente de Desenvolvimento

Entradas Demanda de sustentagao de software desenvolvido ou implantado

Procedimentos

Conforme detalhado no subprocesso

Saidas Sustentacao de software

Fork Incrementar software

Responsavel Gerente de Desenvolvimento

Entradas Demanda de incremento de software desenvolvido ou implantado
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Procedimentos

Avaliar demanda

Saidas Desenvolvimento de software

Fork Solicitar desativacao de software

Responsavel Gerente de Desenvolvimento

Entradas Demanda de desativacao de software desenvolvido ou implantado

Procedimentos

Avaliar demanda

Saidas Desativacao de software

Fork Implantar nova versao

Responsavel Gerente de Desenvolvimento

Entradas Demanda de implantagao de nova versao de software

Procedimentos

Avaliar demanda

Saidas Implantacdo de nova versao de software

Subprocesso Desativar software

Responsavel Gerente de Desenvolvimento

Entradas Demanda de desativacao de software desenvolvido ou implantado
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Procedimentos

Conforme detalhado no subprocesso

Saidas Desativacao de software
4.1.1. Desenvolver Software
Atividade Realizar reuniao inicial
Responsavel Time scrum
Entradas Demanda de desenvolvimento de software

Procedimentos

Realizar reuniao inicial

Saidas Reuniao inicial realizada

Atividade Criar/atualizar backlog do produto
Responsavel Product owner

Entradas Decisbes da reuniao inicial

Item de backlog pendente

Procedimentos

Verificar itens que devem constar do backlog do produto

Saidas Backlog do produto criado/atualizado
Atividade Viabilizar preparag¢ao do backlog
Responsavel Scrum master
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Entradas

Decisdes da reunido inicial
Item de backlog pendente

Procedimentos

Viabilizar preparacéo do backlog

Saidas Backlog do produto criado/atualizado
Atividade Criar/atualizar DAS

Responsavel Time scrum

Entradas Backlog do produto

Documento de Arquitetura de Software nao aprovado

Procedimentos

Criar ou atualizar documento de arquitetura de software

Saidas Documento de Arquitetura de Software criado/atualizado
Atividade Aprovar DAS

Responsavel Arquiteto de software

Entradas Documento de Arquitetura de Software (DAS)

Procedimentos

Analisar DAS
Decidir sobre aprovagéao ou ndo do DAS

Saidas

Documento de Arquitetura de Software analisado

Fork

DAS aprovado? Nao

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE



Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

13

Responsavel

Arquiteto de software

Entradas

Documento de Arquitetura de Software (DAS) analisado

Procedimentos

Analisar DAS
Decidir sobre aprovagao ou ndo do DAS

Saidas Nao aprovacao do Documento de Arquitetura de Software
Fork DAS aprovado? Sim

Responsavel Arquiteto de software

Entradas Documento de Arquitetura de Software (DAS) analisado

Procedimentos

Analisar DAS
Decidir sobre aprovacédo ou ndo do DAS

Saidas Documento de Arquitetura de Software aprovado
Atividade Viabilizar planejamento da sprint

Responsavel Scrum master

Entradas Backlog do produto

Documento de Arquitetura de Software aprovado

Procedimentos

Viabilizar planejamento da sprint

Saidas

Sprint planejada
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Atividade Realizar reuniao de planejamento sprint
Responsavel Time scrum
Entradas Backlog do produto

Documento de Arquitetura de Software aprovado

Procedimentos

Realizar reunido planejamento da sprint

Saidas Sprint planejada

Atividade Executar atividades da sprint
Responsavel Time scrum

Entradas Planejamento da sprint

Pendéncias da sprint

Procedimentos

Executar atividades da sprint conforme planejamento

Saidas Sprint planejada
Evento Diariamente
Responsavel Time scrum

Entradas Planejamento da sprint

Pendéncias da sprint

Procedimentos

Preparar reunides diarias de acompanhamento da sprint

Saidas

Reunido diaria da sprint preparada
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Atividade Realizar reuniao diaria
Responsavel Time scrum
Entradas Planejamento da sprint

Pendéncias da sprint

Procedimentos

Executar atividades da sprint conforme planejamento

Saidas Sprint planejada

Atividade Atualizar backlog da sprint
Responsavel Product owner

Entradas Resultado das reunides diarias

Procedimentos

Atualizar backlog da sprint de acordo com as decisdes das reunides diarias

Saidas Backlog da sprint atualizado
Atividade Retirar impedimentos
Responsavel Scrum master

Entradas Planejamento da sprint

Pendéncias da sprint

Procedimentos

Verificar impedimentos
Retirar impedimentos identificados
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Saidas Impedimentos da sprint retirados
Fork Sprint concluida? Nao
Responsavel Time scrum
Entradas Backlog da sprint atualizado

Impedimentos da sprint retirados

Procedimentos

Verificar planejamento da sprint
Verificar pendéncias na sprint

Saidas Pendéncias da sprint identificadas
Fork Sprint concluida? Sim
Responsavel Time scrum

Entradas Backlog da sprint atualizado

Impedimentos da sprint retirados

Procedimentos

Verificar planejamento da sprint
Verificar pendéncias na sprint

Saidas Auséncia de pendéncias da sprint
Atividade Realizar revisao sprint
Responsavel Time scrum
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Entradas

Planejamento da sprint
Pendéncias da sprint

Procedimentos

Revisar atividades da sprint conforme planejamento

Saidas Sprint revisada
Atividade Validar incremento
Responsavel Product owner
Entradas Revisdo da sprint

Procedimentos

Analisar se produto da sprint atende

Saidas Entrega analisada

Fork Entrega validada? Sim
Responsavel Product owner

Entradas Anadlise da entrega realizada

Procedimentos

Verificar se produto da sprint atende

Saidas Entrega da sprint validada
Atividade Liberar para produgao
Responsavel Time scrum
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Entradas

Entrega da sprint validada

Procedimentos

Implementar produto da sprint em produgao

Saidas Incremento liberado para produgéo
Fork Entrega validada? Nao
Responsavel Product owner

Entradas Andlise da entrega realizada

Procedimentos

Verificar se produto da sprint atende

Saidas Entrega da sprint ndo validada
Atividade Documentar término da sprint
Responsavel Product owner

Entradas Incremento liberado para producgéo

Entrega da sprint ndo validada

Procedimentos

Documentar término da sprint

Saidas Término da sprint documentado
Fork Existe item do backlog do produto? Sim
Responsavel Product owner
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Entradas

Documentacgao do término da sprint

Procedimentos

Verificar se ha item do backlog do produto pendente

Saidas Backlog do produto com item pendente
Fork Existe item do backlog do produto? Nao
Responsavel Product owner

Entradas Documentacao do término da sprint

Procedimentos

Verificar se ha item do backlog do produto pendente

Saidas Backlog do produto sem item pendente
Atividade Encerramento do produto
Responsavel Product owner

Entradas Backlog do produto sem item pendente

Procedimentos

Encerrar produto

Saidas Produto encerrado
4.1.2. Implantar Software
Atividade Preparar requisitos para implantagao
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Responsavel

Equipe de implantagéo

Entradas

Demanda de implantagao de software

Procedimentos

Identificar requisitos necessarios para implantacao

Saidas Requisitos para implantacao identificados
Atividade Preparar ambiente de implantacao
Responsavel Coordenagéao de Infraestrutura de TIC
Entradas Requisitos para implantagao

Procedimentos

Verificar ajustes necessarios no ambiente para implantagao
Preparar ambiente para implantacao

Saidas Ambiente de implantagao preparado
Atividade Adequar/configurar solugao
Responsavel Equipe de implantagéo

Entradas Ambiente de implantacéo preparado

Solugao nao validada

Procedimentos

Adequar/configurar solugao

Saidas

Solugéo configurada/adequada
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Atividade Liberar para validacao
Responsavel Equipe de implantacao
Entradas Solugao configurada/adequada

Procedimentos

Liberar para validacao

Saidas Solucgao liberada para validagao
Atividade Validar solugao

Responsavel Demandante

Entradas Solucéo liberada para validagao

Procedimentos

Avaliar se solucéo liberada deve ser validada

Saidas Avaliagao da solugao liberada
Fork Validada? Nao

Responsavel Demandante

Entradas Solugéo liberada para validagao

Procedimentos

Avaliar se solucgao liberada deve ser validada

Saidas

Solugao nao validada
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Fork Validada? Sim
Responsavel Demandante
Entradas Solucgao liberada para validagao

Procedimentos

Avaliar se solucéo liberada deve ser validada

Saidas Solugao validada
Atividade Planejar liberagao
Responsavel Equipe de implantagéo
Entradas Solucéo validada

Procedimentos

Elaborar plano para liberagao da solugao em produgao

Saidas Plano de liberagao em producgao elaborado
Atividade Liberar para produgao

Responsavel Coordenagao de Infraestrutura de TIC
Entradas Plano de liberagdo em produgao

Procedimentos

Liberar para produgao

Saidas

Solucéo liberada em producao

41.3.

Sustentar Software
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Atividade Atualizar backlog da sustentacao
Responsavel Equipe de sustentacéo
Entradas Requisicao de servico/incidente

Procedimentos

Verificar itens que devem constar do backlog da sustentagéo
Atualizar backlog da sustentagéo

Saidas Backlog da sustentacao atualizado
Atividade Construir solugao

Responsavel Equipe de sustentacao

Entradas Backlog da sustentacao

Nao validacao da solucéo pelo demandante

Procedimentos

Verificar requisitos para sustentagao
Construir solugao

Saidas Solucédo construida
Atividade Liberar para validacao
Responsavel Equipe de sustentacao
Entradas Solugao construida

Procedimentos

Liberar para validacao
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Saidas Solucgao liberada para validagao
Atividade Validar solugao
Responsavel Demandante
Entradas Solucéo liberada para validagao

Procedimentos

Avaliar se solucéo liberada deve ser validada

Saidas Avaliagao da solucgao liberada
Fork Validada? Nao

Responsavel Demandante

Entradas Solucgao liberada para validagao

Procedimentos

Avaliar se solucéo liberada deve ser validada

Saidas Solugao nao validada

Fork Validada? Sim

Responsavel Demandante

Entradas Solucéo liberada para validagao

Procedimentos

Avaliar se solugéo liberada deve ser validada
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Saidas Solugao validada
Atividade Planejar liberagao
Responsavel Equipe de sustentagéo
Entradas Solucéo validada

Procedimentos

Elaborar plano para liberagéo da solugdo em produgéao

Saidas Plano de liberacdo em producgao elaborado
Atividade Liberar para producao

Responsavel Coordenacéao de Infraestrutura de TIC
Entradas Plano de liberagdo em produgéao

Procedimentos

Liberar para produgao

Saidas Solucgao liberada em produgao
4.1.4. Desativar Software
Atividade Autorizar desativagao
Responsavel Diretor(a) de TIC
Entradas Demanda para desativagao de software

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE



Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

26

Procedimentos

Analisar demanda para desativagao de software
Avaliar se desativacao de software deve ser autorizada

Saidas Autorizacao de desativacao de software avaliada

Fork Autorizada?/Nao

Responsavel Diretor(a) de TIC

Entradas Avaliagao da autorizagcdo da demanda de desativacao de software

Procedimentos

Avaliar se desativacao de software deve ser autorizada

Saidas Desativacao de software n&o autorizada
Encerramento do processo
Fork Autorizada?/Sim
Responsavel Diretor(a) de TIC
Entradas Avaliacao da autorizagdo da demanda de desativacao de software

Procedimentos

Avaliar se desativacao de software deve ser autorizada

Saidas Desativagao de software autorizada
Atividade Planejar desativagao
Responsavel Gerente de Desenvolvimento
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Entradas

Desativacao de software autorizada

Procedimentos

Elaborar plano de acao para desativagao do software

Saidas Plano para desativacao do software elaborado
Atividade Realizar backup

Responsavel Coordenador de Infraestrutura de TIC
Entradas Plano para desativacado do software

Procedimentos

Realizar procedimentos para backup de dados

Saidas Backup realizado

Atividade Remover de produgao

Responsavel Coordenador de Infraestrutura de TIC
Entradas Plano para desativacao do software

Backup realizado

Procedimentos

Remover software do ambiente de producéao

Saidas

Software desativado
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