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1. APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) do Tribunal de
Justica Militar de Minas Gerais apresenta-se como uma ferramenta de gestdo cujo objetivo
principal é viabilizar o cumprimento do Planejamento Estratégico Institucional, sendo o
planejamento tatico e a diretriz para as agcbes de TIC que servem de suporte para o
cumprimento dos objetivos estratégicos e da missao institucional.

Além disso, o PDTIC concretiza o alinhamento do Tribunal de Justiga Militar de Minas
Gerais a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
Resolucéo n. 370, de 28 de janeiro de 2021.

2. OBJETIVO

O PDTIC, alinhado as diretrizes do Plano Estratégico da Justica Militar e a Estratégia
Nacional de TIC do Poder Judiciario, tem como objetivo ser instrumento para orientar a
gestdo dos recursos disponiveis (humanos, materiais e financeiros), visando o alcance das
metas institucionais e o atingimento dos objetivos estratégicos.

3. ABRANGENCIA E VIGENCIA

O presente PDTIC abrange as principais iniciativas estratégicas de TIC da Justiga Militar do
Estado de Minas Gerais a serem desenvolvidas no biénio 2025-2026, considerando-se os
desdobramentos de acgdes do Plano Estratégico Institucional; as demandas da Alta
Administragdo do TJMMG; as necessidades e propostas de projetos encaminhadas a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do TJMMG; e as demandas
pendentes de outros exercicios.

4. METODOLOGIA

A elaboragdo e o acompanhamento deste PDTIC seguem a metodologia apresentada pelo
“Guia de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao”, desenvolvido pelo
Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP — vinculado a
Secretaria de Governo Digital (SGD) da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestéo e
Governo Digital do Ministério da Economia, complementado pelas informagdes disponiveis
no material didatico do curso “Elaboragéao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao” da
Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Serviram como base para a elaboragéo deste PDTIC documentos legais, normas técnicas, o
Plano Estratégico Institucional da Justica Militar e a Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario - ENTIC-JUD, além de diretrizes e boas praticas de gestdo reconhecidas no
mercado. A tabela a seguir apresenta os principais documentos utilizados como referéncia.
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Item Documento de referéncia Descricao

1

Guias, manuais, processos €  Guia de Elaboragao do PDTIC
metodologias do SISP

2 Melhores praticas de gestdo e Melhores praticas relacionadas a gestdo e
geréncia de Tl geréncia de TI: PMBok, Cobit, Itil, CMMI,
ISO/IEC 27001 e 27002 (gestdo da seguranga
da informacao), ISO/IEC 38.500 (Geréncia
Corporativa de TI), ISO/IEC 20.000 (Gestao de
Servigos de TI).
3 Resolugdo TIMMG n. Aprova o Planejamento Estratégico do TUIMMG
245/2021 para o periodo 2021-2026
6 Resolugdo TIMMG n° Dispbe sobre sistema de governanca, a
292/2023 estrutura organica das unidades
organizacionais e as atribuicbes dos cargos
em comissao do TIMMG.
7 Resolugdo CNJ n°® 468/2022 Institui as diretrizes de contratagdes de
solugdes da TIC
8  Resolugdo CNJ n° 370/2021 Institui a Estratégia Nacional da TIC do Poder

Judiciario

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Além do alinhamento com os principios e diretrizes estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional do TUIMMG e na Estratégia Nacional de TIC, este PDTIC esta
fundamentado nas seguintes premissas:

Alinhamento das agdes de TIC com as estratégias institucionais, normas e padroes
aplicaveis, buscando otimizar os resultados, o tratamento de riscos e a
sustentabilidade das solugbes;

Engajamento do pessoal em processos de melhoria continua para garantir a
elevacgéao do nivel de competéncias individuais e organizacionais;

Aumento do valor das solugdes entregues, da produtividade do trabalho e da
capacidade de atendimento aos usuarios;

Promogdo do uso eficaz, eficiente e gerenciado da TIC pelas unidades
organizacionais da Justi¢ca Militar;

Aplicagéo das boas praticas de Gestao de TIC as estratégias, planos e processos de
TIC;
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e Transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos de recursos aplicados em
iniciativas de TIC;

e Constante aprimoramento da seguranga dos ativos de informacdo, de forma a
garantir disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA DE TIC
7.1. Competéncias

A Resolucéo n° 292/2023 do Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais, que dispde sobre o
sistema de governanga e a estrutura organizacional do Tribunal de Justica Militar do Estado
de Minas Gerais, em seu art. 3°, atribui ao Comité de Governanca e Gestdo de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao (CGTIC) a competéncia pela aprovacgao de projetos e planos
estratégicos.

Além do CGTIC, atua na estrutura de governanga do TJIMMG a Diretoria de TIC, que tem
participagao obrigatéria na composi¢cao do CGTIC e compde na totalidade os membros o
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, sendo responsavel pela
execucao das acdes que envolvem a estratégia de TIC do TIMMG.

Dessa forma, o CGTIC e o Comité Gestor de TIC s&do os responsaveis pela elaboragao,
execucao e monitoramento do PDTIC do TIMMG.

7.2. Comité de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informagado e Comunicagao —
CGTIC

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo apresenta a
composicao multidisciplinar definida pela Portaria n. 1.565/2023 e pela Resolucdo CNJ n.
370/2021, contando com a presidéncia de um Desembargador do TIMMG e com a
participacao de magistrados da 1?2 Instancia, da Diretoria de TIC, da Diretoria de Recursos
Humanos, da Diretoria Administrativa e do Escritério de Gerenciamento de Projetos.

7.3. Comité de Gestao de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

O Comité de Gestédo de Tecnologia, instituido pela Portaria n. 1.564/2023 , € composto pelos
gestores que atuam na DIRTIC, sendo responsavel pelo desdobramento tatico e operacional
das estratégias de TIC estabelecidas pelo CGTIC e pela Presidéncia.

7.4. Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

A posigcao da DIRTIC na estrutura organizacional esta definida na Resolugédo n. 292/2023,
na qual foi estabelecida a subordinacdo direta da unidade a Secretaria Especial da
Presidéncia. A resolugdo define também as atribuicbes da unidade, dentre as quais se
destaca a de prover solugdes tecnolégicas para o desenvolvimento das atividades da
Justica Militar. Para tanto, a unidade esta organizada em uma Diretoria, uma Geréncia e trés
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Coordenagdes, contando com uma forga de trabalho de 12 (doze) servidores do quadro
efetivo da Justica Militar, distribuidos nos setores que a compdem, conforme o seguinte:

Unidade/Secao Cargo(s) lotado(s)
1 Diretora Executiva
Diretoria Executiva (Oficial Judiciaria)

2 Gerente
(Analista Judiciario/Analista de Tecnologia da
Informagéo)

3 Coordenador de Servigo
(Oficial Judiciario/Assistente Técnico de
Sistemas)

4 Analista Judiciario/Analista de Tecnologia da
Informacéao

5 Analista Judiciario/Analista de Tecnologia da
Informacéao

6 Analista Judiciario/Analista de Tecnologia da
Informacéao

7 Oficial Judiciario/Assistente Técnico de
Sistemas

8 Coordenador de Servico
(Oficial Judiciario/Técnico de Manutengao de

Desenvolvimento e
Sustentacao de Sistemas

) Informatica)
STEIRIED €D SISl _ 9  Oficial Judiciario/Técnico de Manutengéo de
Manutencéo e Atendimento e
SOLEIENE 10  Oficial Judiciario/Técnico de Manuteng&o de
Informatica

11 Coordenador de Area

(Analista Judiciario/Analista de Tecnologia da
Informacéo)

Analista Judiciario/Analista de Tecnologia da
Informacéao

Infraestrutura e Redes 12

A Figura 1 apresenta graficamente a posicdo da DIRTIC na estrutura organizacional e no
organograma institucional.
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PRESIDENCIA

SECRETARIA
ESPECIAL DA
PRESIDENCIA

DIRTIC

Desenvolvimento
= Manutengdo de
Sistemas

Il |nfraestrutura de

Atendimento e
Suporte de TIC

TIC

Figura 1 - Posi¢cdo da DIRTIC no organograma institucional

8. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Tendo como referéncias o Plano Estratégico do TIMMG para o periodo de 2021-2026, a
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario para o periodo de 2021-2026 e o Plano
Diretor de TIC anterior (PDTIC 2023-2024), estabeleceu-se o seguinte referencial
estratégico de TIC no dmbito da instituigao:

8.1. Missao

Prover aos usuarios da Justica Militar recursos de infraestrutura, servicos e solugdes
eficazes de TIC, contribuindo para a eficiéncia e efetividade no cumprimento da missao
institucional da Justica Militar do Estado de Minas Gerais.

8.2. Visao

Ser reconhecida como uma unidade organizacional eficiente, confiavel, inovadora,
colaborativa e comprometida com as estratégias institucionais.

8.3. Valores
Comprometimento, eficiéncia e integridade

Comprometimento e empenho dos servidores, com o emprego eficiente dos recursos
publicos e com inteira submissao aos preceitos legais e objetivos estratégicos.

PDTIC 2025-2026 10
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Cooperacgao

Disposigéo para atuar de forma colaborativa com as demais unidades organizacionais do
TJMMG, propiciando um ambiente favoravel a troca de experiéncias, a diversidade de ideias
e a busca compartilhada de solugdes.

Iniciativa

Atuagao pautada pela busca permanente da racionalizagdo dos processos, da otimizacao
dos recursos, do aprendizado continuo e da constante modernizagdo dos ativos sob sua
responsabilidade.

Confiabilidade

Atencdo permanente com a qualidade dos servigos prestados aos usuarios, de modo a
manter elevada a sua confianga na DIRTIC.

Respeito ao usuario

Respeito aos direitos e garantias fundamentais dos usuérios, bem como promo¢do da
protecao de dados pessoais, da privacidade e do direito de acesso a informacéo.

8.4. Objetivos Estratégicos de TIC

Os Objetivos Estratégicos de TIC da Justica Militar foram definidos em alinhamento com os
Objetivos Estratégicos estabelecidos no PElI do TIMMG e na Estratégia Nacional de TIC,
conforme descritos a seguir:

OETIC 01: Promover a permanente atualizagdo da infraestrutura e dos recursos de TIC.
OETIC 02: Aprimorar a Seguranga da Informacéao e a Gestao de Dados.

OETIC 03: Ampliar e consolidar a transformacéo digital dos servicos de TIC.

OETIC 04: Aperfeigoar a governancga e a gestao de TIC.

OETIC 05: Promover a continua capacitagéo de técnicos e gestores de TIC.

OETIC 06: Promover a exceléncia no atendimento ao usuario de TIC.

8.5. Analise SWOT' - TIC da Justiga Militar Estadual de Minas Gerais

A analise SWOT permite o estudo do ambiente interno, aquele sobre o qual a Tl tem
geréncia e pode/deve atuar, identificando pontos fortes e fracos, assim como as
oportunidades e ameagas do ambiente externo, aquele sobre o qual a Tl ndo possui
governancga e cujos itens identificados devem ser tratados na analise de riscos.

' O termo SWOT é um acrénimo em lingua inglesa para as palavras “Forgas” (Strengths), “Fraquezas”
(Weaknesses), “Oportunidades” (Opportunities) e “Ameagas” (Threats), sendo os dois primeiros fatores
relacionados ao ambiente interno e os demais ao ambiente externo. A matriz € conhecida também pelo acrénimo
FOFA.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Primeira e Segunda instancias reunidas
numa mesma sede e integradas em uma
mesma rede logica

Necessidade de melhoria na Governancga e Gestao
de TIC

Participagao crescente dos usuarios no
planejamento da TIC

Déficit de mapeamento de processos

Reconhecimento dos servigos de TIC como
estruturantes

Forca de trabalho de TIC aquém do quantitativo
minimo definido

Equipe formada por servidores efetivos,
compondo um corpo técnico qualificado, com
alinhamento e empenho no atendimento de
metas e objetivos estratégicos institucionais

Limitagbes para atualizagdo e evolugdo da
infraestrutura de TIC (p. ex., migragdo para
nuvem).

Melhoria da oferta de servigos de TIC

Falta de plano de contingéncia.

Politica de substituicao de
microcomputadores aprovada e implantada
desde outubro de 2013

Necessidade de aprimoramento na
conscientizagdo no uso corporativo dos recursos
de TIC com seguranga.

Apoio de fabrica de software para auxilio ao
desenvolvimento de sistemas

Infraestrutura de suporte para manter em
operagao os ativos e servicos de TIC.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Estratégia Nacional de TIC do CNJ.

Complexidade dos processos de contratacao
€ aquisicao de bens e servigos de TIC.

Demandas para o Poder Judiciario ampliam a
area de atuacgao e possibilitam a busca por
recursos humanos, materiais e financeiros.

Dificuldades para o servidor se manter
atualizado tecnologicamente e menos
vulneravel.

Exigéncias legais demandam melhorias
nos processos de planejamento e de gestédo de
TIC.

Perda de talentos para o mercado privado ou
outros 6rgaos

Evolugao da TIC e da legislagédo proporciona o
desenvolvimento de novas competéncias
voltadas a infraestrutura de TIC.

Ameagas cibernéticas cada vez maiores com
ampliagao do trabalho remoto e uso de
equipamentos pessoais.

PDTIC 2025-2026
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A

Ambiente favoravel a colaboragao entre os
Tribunais para enfrentamento de problemas
comuns.

Contingenciamento financeiro e orgamentario

Adesao a Plataforma Digital do Poder Judiciario —
PDPJ

Alteragdes legislativas repentinas

9. LEVANTAMENTO DE INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades foi realizado a partir de respostas dos usuarios sobre as
necessidade(s) de recursos e/ou e solugdes de TIC que devem ser atendidas para viabilizar
a execucgao das atribuicbes da respectiva unidade e consequentemente para o cumprimento
da misséo institucional. O resultado do levantamento esta resumido na tabela abaixo.

Demandante Necessidade Objetivo associado

Juiz Titular 52 AJME | Software transcricao OETIC 03: Ampliar e consolidar a transformagéo
de videos de digital dos servigos de TIC
audiéncia

Unidades diversas Computador OETIC 01: Promover a permanente atualizagéo da
Nobreak infraestrutura e dos recursos de TIC
Notebook
Scanner
Tablet
Fones de ouvido
Webcam

Diretor Judiciario

Evolugéo dos sistema
de jurisprudéncia

OETIC 01: Promover a permanente atualizacado da
infraestrutura e dos recursos de TIC

OETIC 03: Ampliar e consolidar a transformagéao
digital dos servigos de TIC

Diretor Judiciario

Integragdo com os
Tribunais Superiores

OETIC 01: Promover a permanente atualizagdo da
infraestrutura e dos recursos de TIC

OETIC 03: Ampliar e consolidar a transformagéao
digital dos servigos de TIC

Gerente do Software de Gestao OETIC 01: Promover a permanente atualizagdo da
Escritério de de Projetos infraestrutura e dos recursos de TIC

Projetos

Coordenadora Adequacéo do OETIC 03: Ampliar e consolidar a transformacgéo

Gestao Documental

TJM-Arg em relagao
ao Moreg-jus

digital dos servigos de TIC

Coordenadora
Gestdo Documental

RDC-Arq

OETIC 01: Promover a permanente atualizagdo da
infraestrutura e dos recursos de TIC

OETIC 03: Ampliar e consolidar a transformacao
digital dos servigos de TIC

PDTIC 2025-2026 13
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10. AGOES/PROJETOS DE TIC PARA O BIENIO 2025-2026

As acbes e projetos de TIC a seguir listados foram definidos tendo por fundamento o
Planejamento Estratégico Institucional, a Estratégia Nacional de TIC, o inventario de
necessidades e o PDTIC anterior.

estabelecidos para TIC

Acgao Descrigao Responsavel / | Objetivo PEI/Estratégia nacional

n° Prazo

1.1 Adquirir equipamentos, Roselmiriam OETIC 01: Promover a permanente
softwares e servicos para atualizacdo da infraestrutura e dos
manutencdo e atualizagcdo dos | dezembrode | recursos de TIC
recursos e ativos de 2024
infraestrutura de TIC

21 Implementar os itens pendentes Roselmiriam OETIC 02: Aprimorar a Seguranca
do Manual de Protegdo de da Informacgéao e a Gestéo de
Infraestruturas Criticas de TIC julho de 2025 | Dados

2.2 Implementar os itens pendentes Roselmiriam OETIC 02: Aprimorar a Seguranga
do Manual de Gestdo de da Informacgéo e a Gestao de
Identidades julho de 2025 Dados

2.3 Implantar solugdo para garantir Roselmiriam OETIC 02: Aprimorar a Seguranga
a disponibilidade e acesso a da Informacéo e a Gestéo de
dados armazenados em caso | dezembrode [ Dados
de falha critica ou inoperancia 2026
do data center do TIMMG

3.1 Viabilizar adesao a ferramentas Roselmiriam OETIC 03: Ampliar e consolidar a
de solugdes de inteligéncia transformagéo digital dos servigos
analitica e cognitiva, de forma a dezembrode | de TIC
acelerar o dominio interno e o 2025
potencial de resultados

4.1 Revisar e implementar Roselmiriam OETIC 04: Aperfeicoar a
processos de trabalho de governanga e a gestdo de TIC
acordo com padrdes | julho de 2025
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Acgao Descrigao Responsavel / | Objetivo PEI/Estratégia nacional
n° Prazo
4.2 Instituir Plano de Continuidade Roselmiriam OETIC 04: Aperfeicoar a
de Servigcos governanga e a gestéo de TIC
julho de 2025
5.1 Elaborar Plano de Capacitagao Roselmiriam OETIC 05: Promover a continua
Anual para 2025 e 2026, capacitacao de técnicos e gestores
prevendo acdes para dezembrode | deTIC
aprimoramento de 2025
competéncias e habilidades dos
técnicos e gestores de TIC
6.1 Manter atualizados portfdlio, Roselmiriam OETIC 06: Promover a exceléncia
catalogo de servigos e acordo no atendimento ao usuario de TIC
de niveis de servigos de TIC. julho de 2025

11. MONITORAMENTO E REVISAO

O monitoramento da execugao do PDTIC e eventuais revisdes serao realizados pelo Comité
de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, subsidiado pelos seguintes
indicadores e metas.

Objetivo Indicador Descrigao Férmula de | Periodicidade Meta
calculo de medicao

OETIC 01: indice de Indicador Quantidade Semestral 95% dos
Promover a equipamentos | capaz de de desktops equipamentos
permanente dentro da avaliar o e notebooks dentro da
atualizacao da | politica de percentual do | em operagao politica de
infraestrutura | troca parque de com prazo de troca
e dos desktops e aquisicao
recursos de notebooks inferior ou
TIC que estéo igual ao

dentro do estabelecido

prazo na politica de

estabelecido troca/Quantid

pela politica ade de

de troca de desktops e

equipamentos | notebooks
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Objetivo Indicador Descrigao Férmula de | Periodicidade Meta
calculo de medicao
em operagao
OETIC 02: indice de Indicador que | Calculado a Bimestral 100% dos
Aprimorar a implementagd | mede o partir do itens
Seguranga da | o do Manual percentual de | percentual implementado
Informagao e | de Protecéo implementaga | resultante S
a Gestéo de de odo Manual | entrea
Dados Infraestruturas | de Protecéo quantidade
Criticas de de de itens
TIC Infraestruturas | implementad
Criticas de os do Manual
TIC de Protecao
de
Infraestrutura
s Criticas de
TIC
dividido pela
quantidade
total de itens
OETIC 02: indice de Indicador que | Calculado a Bimestral 100% dos
Aprimorar a implementaga | mede o partir do itens
Seguranga da | o do Manual percentual de | percentual implementado
Informacao e | de Gestao de | implementaga | resultante s
a Gestao de Identidades 0 do Manual entre a
Dados de Gestdo de | quantidade
Identidades de itens
implementad
os do Manual
de Gestéo de
Identidades
dividido pela
quantidade
total de itens
OETIC 03: | Implementaga | Indicador que | Calculado a Anual 01 servigo
Ampliar e | ode servicos | mede a partir da com utilizagao
consolidar a | inovadores quantidade de | contagem da de lA
transformacgéao servigos que quantidade implementado
digital dos utilizam de servigos anualmente
servicos  de ferramentas disponibilizad
TIC. de IA os que
utilizam
ferramentas
de IA
PDTIC 2025-2026 16
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Objetivo Indicador Descrigao Férmula de | Periodicidade Meta
calculo de medicao
OETIC 03: | indice de Indicador Calculado a Anual 10% dos
Ampliar e | Servigos capaz de partir do Servigos
consolidar a | Disponibilizad | avaliar o percentual implementado
transformagéo | os em Nuvem | percentual de | resultante S em nuvem
digital dos Servigos entre a até 2026
servicos  de Disponibilizad | quantidade
TIC. os em Nuvem | de Servigos
em relagdo ao | Disponibiliza
total de dos em
Servigos Nuvem
utilizados no dividido pelo
orgao. total de
Servigos
utilizados no
érgao.
(Servigos
disponibilizad
os em
nuvem/ total
de servigos)
OETIC 04: indice de Indicador (Total de Semestral 60% dos
Aperfeigoara | Servigos capaz de servigos servigos
governanca e | Criticos com avaliar se os criticos com criticos com
a gestao de Gestéo de servigos gestao de gestao de
TIC Risco identificados risco/ Total riscos
como criticos | de servigos implementada
possuem criticos). até dezembro
gestéo de de 2025;
risco e se sao 80% dos
aplicados. O servigcos
total de criticos com
servigos gestao de
criticos deve riscos
estar implementada
estabelecido até dezembro
no plano de de 2026
gestéo de
riscos
institucional.
OETIC 04: indice de Indicador total de Quadrimestral | 95% das
Aperfeicoar a | Contratacbes | capaz de contratagoes contratagoes
governancae |deTIC avaliar a de TIC executadas de
Realizadas quantidade de | executadas/ acordo com o
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Objetivo Indicador Descrigao Férmula de | Periodicidade Meta
calculo de medicao
a gestédo de contratagdes | total das plano
TIC € aquisicoes contratagdes
de TIC planejadas
executadas no plano de
dentro do contratagdes
prazo, escopo | de TIC
e qualidade
pretendidos
dentro do
previsto no
plano de
contratagao.
OETIC 05: indice de Indicador quantidade Semestral 90% do plano
Promover a Execugédo do capaz de de atividades executado
continua Plano de avaliar o atendidas no
capacitacao Capacitagao percentual de | PCTIC
de técnicose | de TIC - execugao ao dividido pelo
gestores de PCTIC Plano de numero total
TIC Capacitagao de atividades
de TIC no do plano
orgao. aderentes a
competéncia
sde TIC.
(Quantidade
atendida do
PCTIC/
Quantidade
total de Itens
do PCTIC)
OETIC 06: indice de Indicador Calculado a Anual 90% das
Prom?ver a Satisfagao capaz de partir do total avaliacoes
excelgnma MO | dos Usuarios | avaliar a de notas classificadas
atendlrtle.nto satisfacdo dos | segmentadas com nota 4 ou
ao usuario de usuarios de pelas 5 (bom ou
TIC TIC do 6rgéo. | opinides 6timo)
coletadas
nas
pesquisas de
satisfagcéo
dos
atendimentos
realizados
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Objetivo Indicador Descrigao Férmula de | Periodicidade Meta
calculo de medicao
OETIC 06: indice de Indicador Calculado a Bimestral 100% das
Promover a Demandas capaz de partir do demandas
exceléncia no | Atendidas avaliar a percentual de atendidas
atendimento quantidade de | demandas
ao usuario de chamados de | atendidas
TIC TIC atendidos | dividido pelo
emrelagdo a | totalde
quantidade de | demandas
demandas registradas
registradas na | na Central de
Central de Servicos de
Servigos de TIC.
TIC. (Quantidade
de chamados
atendidos/
total de
chamados
registrados)
OETIC 06: indice de Indicador (Meta do Bimestral 95% dos
Promover a Atendimento capaz de ANS atendimentos
exceléncia no | dos servigcos avaliar o Alcancada / realizados
atendimento TIC definidos | cumprimento | Meta do ANS dentro do ANS
ao usuario de | pela DIRTIC dos niveis estabelecida)
TIC minimos dos
servigos TIC
definidos

12. FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PDTIC

O principal fator critico que podera ser determinante para o sucesso da execucgao deste
PDTIC é a disponibilidade de recursos humanos capacitados para realizar os projetos e
acbes. Atualmente, a for¢ca de trabalho na DIRTIC conta com defasagem em relagdo ao
quantitativo minimo estabelecido no Guia de Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario,
segundo o qual, para o porte do TIMMG, deve haver pelo menos 19 servidores do quadro
efetivo lotados na unidade de TIC. Atualmente, ha 12 servidores lotados na unidade.

Esse cenario foi melhorado com a contratacido da fabrica de software, que atualmente
acrescenta 14 postos de trabalho a equipe de desenvolvimento. Entretanto, a dependéncia
de mao de obra terceirizada nao é um cenario favoravel. Além disso, a defasagem ainda é
observada nas equipes de infraestrutura e suporte ao usuario.

Para mitigar esse fator critico, foi sugerida a ampliagdo do quadro efetivo na DIRTIC, para
que seja cumprido pelo menos o referencial minimo constante do Guia de Estratégia
Nacional de TIC do Poder Judiciario. A sugestdo foi acatada pela Alta Administracao,
estando em andamento a proposta nos 6rgéos responsaveis pela sua aprovacéo.
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Outro fator critico que pode comprometer o cumprimento do presente Plano Diretor é a
escassez de recursos orcamentarios e financeiros. Considerando que os projetos de
tecnologia costumam demandar investimentos substanciais, a auséncia ou escassez desses
investimentos pode impedir a execucao dos projetos.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem assumido um papel cada vez mais
determinante no alcance dos resultados desejados pelas organizagdes. Para exercé-lo de
forma satisfatéria os objetivos estratégicos de TIC devem estar bem definidos e
completamente alinhados aos objetivos estratégicos da Instituicdo, visto que a TIC existe
como meio para a consecugao da missao institucional.

O presente PDTIC, estabelecido para o biénio 2025-2026, foi elaborado com essa
perspectiva e procurou atender aos objetivos estratégicos da Justica Militar de Minas
Gerais, seguindo os normativos aplicaveis e as recomendagdes do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, responsavel pela gestao estratégica do Poder Judiciario.

Espera-se, portanto, que o PDTIC, em conjunto com o PEI, constitua-se em uma ferramenta
efetiva, contribuindo para a melhoria da gestdo e da governangca de TIC e para a
consecucgao da estratégia da Justica Militar.
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