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RESOLUCAO N. 270, DE 27 DE MAIO DE 2022

D4 nova regulamentacdo ao Servico de Informacgdes ao
Cidaddo (SIC) da Justica Militar do Estado de Minas
Gerais.

O PLENO DO TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso
da atribuicdo que Ihe confere o art. 11, inciso VI, alinea “c”, do Regimento Interno deste
Tribunal (Resolucdo n. 167, de 5 de maio de 2016),

CONSIDERANDO a Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso
a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein. 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991;
e d& outras providéncias;

CONSIDERANDO a importancia do aprimoramento da prestacédo dos servicos no ambito da
Justica Militar do Estado de Minas Gerais e da promocéao da transparéncia e da participacao
social no desenvolvimento de estratégias e politicas institucionais voltadas a concretizagéo
dos principios da Administracdo Publica nos servigos prestados a sociedade;

CONSIDERANDO a Resolucéo n. 215 do Conselho Nacional de Justica, de 16 de dezembro
de 2015, que disp&e, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao e sobre a
aplicacdo da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO a deliberagédo do Tribunal Pleno na sessdo administrativa do dia 25 de
maio de 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucdo da nova regulamentacéo ao Servico de Informagfes ao Cidadéo (SIC)
da Justica Militar do Estado de Minas Gerais (JMEMG).

Art. 2° O SIC sera coordenado pelo Desembargador Ouvidor da Justica Militar do Estado de
Minas Gerais.

Art. 3° O SIC contard com o apoio dos servidores da Comissdo Permanente da Ouvidoria, que
deverdo ser periodicamente capacitados.

Art. 4° Cabera a Comissao a que se refere o artigo 3° desta Resolucao:

| - implementar a politica de acesso as informagdes no ambito da Justi¢ca Militar do Estado de
Minas Gerais, propondo acfes e projetos para seu constante aperfeicoamento;
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Il - gerenciar o portal do SIC, disponivel no site da Instituicdo, com o apoio da Secom;
lll - prestar o servico de informacgdes ao cidadao pelos canais oferecidos pela Ouvidoria da
JMEMG ou, durante os plantBes, exclusivamente por meio do portal da Ouvidoria/SIC, nos
casos urgentes;
IV - receber e registrar as solicitacdes de informacdes que forem dirigidas a Ouvidoria;
V - diligenciar junto as unidades administrativas da Justica Militar, para que prestem
informacdes e esclarecimentos a respeito das solicitacbes de informagcfes mencionadas no

item IV;

VI - zelar pela agilidade e pela qualidade na prestacéo de informacdes ao cidadédo, integrando
os diversos setores envolvidos;

VII - disponibilizar meios de afericdo da satisfagdo dos usuéarios sobre os servigos prestados
pela Ouvidoria;

VIIl - garantir aos usudrios o sigilo de seus dados pessoais em observancia a Lei n.
13.709/2018;

IX - apresentar os dados estatisticos do SIC juntamente com os demais dados das
manifestacdes ocorridas junto a Ouvidoria e dar-lhes publicidade.

Art. 5° O acesso ao SIC se dara:

| - presencialmente, na sala da Ouvidoria, localizada no andar térreo do edificio-sede da
JMEMG, em horario previamente agendado.

Il - por meio telefénico, pelo nimero (31) 3274-1566, disponibilizado e divulgado no site do
TIMMG;

Il - por correspondéncia, nos termos da Lei Federal n. 12.527/2011;

IV - por meio de formulario eletrbnico, disponibilizado no site do TIMMG.

8§ 1° A correspondéncia a que se refere o inciso Il deste artigo podera ser entregue
pessoalmente ou enviada pelo correio.

§ 2° Os documentos fisicos destinados ao SIC serdo recebidos pelo setor de Protocolo-Geral,
gue, apoés o devido registro, os encaminhara a Ouvidoria.

Art. 6° A disponibilizagdo de informagdes de amplo acesso aos usuarios ocorrerd de maneira
ativa no site do TIMMG.
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Art. 7° Caso as informacdes a que se refere o art. 6° desta Resolu¢cdo ndo estiverem
disponiveis, o cidaddo podera solicita-las, devendo o pedido conter a identificagdo do
requerente e a especificacdo da informagéo requerida, sem a necessidade de justificativa.

§ 1° O prazo de resposta as solicitacdes de informacao sera de 20 (vinte) dias, podendo ser
prorrogado uma Unica vez, por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa, da qual sera
cientificado o requerente.

§ 2° Compete as unidades componentes da estrutura organica da Justica Militar prestar as
informacg0des e os esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas
recebidas.

§ 3° Na hipotese prevista no art. 11, 88 1° e 2°, da Lei n. 12.527/2011, as unidades deverao
prestar as informag¢Bes no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir do respectivo
recebimento eletrdnico, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por 5 (cinco) dias.

§ 4° Na hipétese de a unidade a que se refere 0 § 2° deste artigo ndo ser a competente para
o fornecimento das informacdes ou dos esclarecimentos da demanda, ela devera se
manifestar a Ouvidoria, em até 2 (dois) dias Uteis.

Art. 8° Cabe a Ouvidoria da JIMEMG encaminhar as manifestacdes as unidades responsaveis
e prestar as respostas aos requerentes.

§ 1° Nos casos em que nao for possivel a disponibilizagéo da informacgéo, a unidade devera
indicar os motivos da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido.

§ 2° Nos casos em que ndo for possivel prestar a informacéo, a unidade devera indicar,
sempre que possivel, 0 6rgdo, a entidade ou a unidade que a detém e devolver o requerimento
a Ouvidoria da JMEMG, que, por sua vez:

| - aremeterd a unidade competente, cientificando o(a) interessado(a), quando a unidade fizer
parte da estrutura da JIMEMG; ou

Il - a devolvera ao(a) interessado(a), com as devidas orientagfes, para que ele(a) proprio(a)
faca a remessa ao 6rgéo ou a entidade que detenha a informagé&o pleiteada; ou

Il - a remetera ao 6rgdo ou a entidade que detenha a informacdo, cientificando o(a)
interessado(a).

§ 3° A Ouvidoria da JMEMG néo ficaréa responsavel pelo acompanhamento do desfecho da
manifestacao remetida a outro 6rgéo ou entidade.

Art. 9° Cabera ao responsavel pela unidade detentora da informacéo analisar os pedidos e
identificar as informacdes classificadas como sigilosas.

Paragrafo unico. Nos casos de pedidos de informacdes com contetdo parcialmente sigiloso,
serd assegurado o amplo acesso as partes néo sigilosas, ocultando-se a parte sob sigilo.
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Art. 10. Os casos omissos serdo analisados pelo Desembargador Ouvidor do Tribunal de
Justica Militar de MG.

Art. 11. Fica revogada a Resolucéo n. 214, de 12 de novembro de 2019.

Art. 12. Esta Resolucao entrara em vigor na data de sua publicacéo.

(a) Desembargador RUBIO PAULINO COELHO
Presidente
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