Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

TERMO ADITIVO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA N.° 10/2016
[INF-3068.00]

O TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DE MINAS GERAIS - TIMMG , Orgdo do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ sob o n.° 16.866.394/0001-03, situado na Capital na Rua Tomaz Gonzaga, 686, Bairro
Lourdes, Belo Horizonte/MG, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu

Presidente Juiz James Ferreira Santos, ¢ a COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, na Rodovia Papa Joao Paulo II, n.° 4.001 - Bairro Serra Verde - Cep: 31.630-901, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscricdo Estadual n.° 062.908.129.00-52, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Técnico, Sr. Ladimir Lourenco
dos Santos Freitas, brasileiro, casado, Analista de Sistema, Carteira de Identidade MG-2.834.797 CPF n°
698.824.956-72 e pelo Diretor - Presidente, Sr. Rodrigo Antonio de Paiva , Engenheiro Civil, Carteira
de Identidade n.° M-756449, CPF n.° 519.291.476-00, resolvem celebrar o Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacao de Servigos de Informatica n.° 10/2016 [INF-3068.00] assinado em 26/09/2016, de
acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO
O presente Termo Aditivo tem como objeto:
1.1 Prorrogar a vigéncia do Contrato original por 24 (vinte e quatro) meses, a partir de 25/10/2019.

1.2 Alterar itens do Servico de Comunica¢do Corporativa (ExpressoMG), conforme estabelecido na
Intervencao Direta Caderno de Servicos n° 013/2019 de 31/05/2019.

Clausula Segunda — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O valor estimado para este Termo Aditivo ¢ R$ 20.880,00 (vinte mil e oitocentos e oitenta reais) para o
periodo de sua vigéncia. Este valor estd consignado na(s) seguinte(s) dotagdo(des) or¢amentdria(s):
"1051 02 061 734 4355 0001", natureza econdmica "339040", item de despesa "03", fonte de
recursos "10", procedéncia "1".

Clausula Terceira — DAS ALTERACOES E INCLUSOES

3.1 O subitem 1.1.1 - Clausula 1* - DO OBJETO E DA EXECUCAO DO SERVICO, 3.1 Clausula 3*
— DA DEMANDA E VOLUMETRIA ¢ os itens 7.1 ¢ 7.2 - Clausula 7*° — DAS OBRIGACOES DAS
PARTES - do Servi¢o de Comunica¢iao Corporativa (ExpressoMG), do contrato original, passam a ter

a seguinte redagdo, conforme estabelecido na Intervencao Direta Caderno de Servigcos n° 013/2019 de
31/05/2019.

Clausula 1* — DO OBJETO E DA EXECUCAO DO SERVICO
1.1.1 Servi¢o de Comunicac¢io Corporativa

Solugdo para comunicacao corporativa em meio eletronico, contemplando os servigos de correio
eletronico, mensagem instantanea, controle de tarefas, agenda, armazenamento, colaboragdo e



webconferéncia, por meio da internet e da Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais.

A - Detalhamento do servico

Trata-se de uma solugdo institucional para o Estado que permite maior integracdo € seguranca nas
trocas de mensagens, em conformidade com as resolugdes 71/2003 e 40/2008 da Seplag, que tratam
da padronizagdo e utilizagdo dos Servigos de Correio Eletronico Oficial dos Orgdos e Entidades do
Poder Executivo da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional.

Apresenta as seguintes caracteristicas:

Interface para acesso via internet (www.expressomg.mg.gov.br);

Caixa-postal eletronica com capacidade minima de 1GB (e-mail);

Integragdao com MS-Outlook através dos protocolos POP e IMAP para acesso a caixa
postal do correio, sem sincronismo de agenda e contatos;

Integragdo com dispositivos méveis com sincronismo de e-mail, contatos e agenda;
Trafego seguro (criptografia do pacote de dados);
Antispam e antivirus;

Sistema de gestdo para manutencdo de contas de e-mail, permitindo a
CONTRATANTE fazer a gestao de forma auténoma;

Servigo de backup para casos de desastre, de acordo com a Politica de Backup da
CONTATADA, descrita no endereco https://www.prodemge.gov.br/duvidas-
frequentes#backup-e-restore (ndo é possivel sua utilizagdo para recuperagdo de dados
particulares dos usuarios);

Navegadores homologados pelo servigo: Mozila Firefox, Microsoft Edge Google
Chrome.

Modalidades do Servico

- Padrao: ¢ a tnica modalidade e contempla os seguintes servigos:

Correio eletronico.

Mensagens instantaneas (chat);
Agenda;

Controle de tarefas;

Catalogo de endereco;

1GB de armazenamento inicial.

Servicos adicionais ao ExpressoMG:

ExpressoMG Drive;

Expansao de area de armazenamento no ExpressoMG ou ExpressoMG Drive (multiplos
de 1GB).

Funcionalidades do aplicativo ExpressoMG por médulo


http://www.expressomg.mg.gov.br

Correio eletronico (e-mail)

Criar, encaminhar e apagar mensagens;
Salvar mensagens como rascunho;
Responder ao remetente e aos em copia;
Enviar e receber mensagens;

Editar mensagens (inserir imagem, inserir tabela, verificar ortografia, formatar, criar
hiperlink, criar marcadores, alterar cor de fundo e alterar fonte);

Marcar mensagem como importante;

Confirmar recebimento;

Imprimir mensagens;

Criar e selecionar contatos;

Anexar arquivos;

Pesquisar mensagem por remetente, destinatario, assunto ou corpo do e-mail;
Ordenar as mensagens por data, tamanho ou remetente;

Estabelecer assinatura padrao.

Mensagem instantanea (chat)

Enviar e receber mensagens instantaneas;
Adicionar, renomear e excluir contatos;
Mudar status do servigo (on-line, off-line, ausente, nao perturbe);

Alterar configuragdes de notificacao.

Agenda (compromissos)

Visualizar calendério por més, semana ou dia;

Utilizar calendério pessoal, corporativo e compartilhado;

Imprimir calendério;

Utilizar catalogo pessoal, corporativo e compartilhado;

Criar catadlogo de enderecos pessoais e por grupo;

Marcar compromissos;

Identificar compromisso;

Pesquisar compromissos (por periodo, horario, participantes, assunto);
Comunicar automaticamente um compromisso por e-mail;

Receber alarmes de compromissos.

Tarefas (atividades)

Adicionar, alterar e excluir tarefas;

Estabelecer percentual de realizacao;



e Definir data inicial e final de uma tarefa;

e Definir prioridade e status de uma tarefa.

e (Catalogo de enderecos

e Adicionar, alterar ¢ excluir contatos;

e Adicionar, alterar e excluir listas de distribui¢ao;

e Listar contatos do catdlogo global;

e Criar, modificar, compartilhar e excluir catalogos de enderecos;
e Pesquisar contatos pelo nome, categoria e organizagao;

e Ordenar contatos pelo nome, endereco de e-mail ou organizagao.

Funcionalidades da aplicacdo ExpressoMG Drive

. Armazenamento e colaboracao

. Fazer upload e download de arquivos via interface web;

. Armazenar e organizar qualquer tipo de arquivo;

° Criar, deletar, renomear, mover e editar arquivos (DOCX / PPTX / XLSX / TXT);
° Criar, deletar, renomear € mover pastas;

. Acessar a plataforma a partir de multiplos dispositivos, em qualquer lugar;

. Sincronizar arquivos e pastas via cliente desktop;

. Compartilhar arquivos e pastas com usudrios da plataforma;

. Editar arquivos compartilhados simultaneamente por mais de um usuario;

. Conversar pelo chat enquanto edita-se o arquivo;

o Traduzir textos de portugués para inglés e de inglés para portugués;

. Compartilhar arquivos e pastas através de link para usudrios externos;

. Definir arquivos e pastas como favoritos.

o Webconferéncia

. Iniciar, finalizar e abandonar uma webconferéncia;

. Acessar uma webconferéncia a partir de multiplos dispositivos, em qualquer lugar;
. Adicionar e remover participantes de uma webconferéncia;

. Convidar participantes externos;

° Promover um usuario a moderador da webconferéncia;

. Enviar mensagens via chat interno.

B - Fluxo de Execu¢ao do Servico



A CONTRATANTE deve preencher a proposta comercial com o nimero de contas da modalidade
Padrao e informar o niimero de contas do servigo adicional ExpressoMG Drive, bem como a
quantidade de area adicional a ser disponibilizada por essas contas.

Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE deve informar 8 CONTRATADA os nomes dos
funcionarios que serdo encarregados da administracao das contas, por meio do Sistema de Gestao de
Caixas Postais.

O Sistema de Gestdo de Caixas Postais serd o meio disponivel para o administrador cadastrar, alterar
e excluir as contas dos usudrios do oOrgdo. O sistema fard a efetiva alteragdo das contas no
ExpressoMG e ExpressoMG Drive além de funcionar integrado ao contrato e ao faturamento do

Servigo.

C - Local de Prestacao do Servico

Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

D - Elementos que Compdem o Servico

Solugdo de comunicagao eletronica (www.expressomg.mg.gov.br);

Solug¢do de armazenamento, colaboragdo e webconferéncia
(www.expressomgdrive.mg.gov.br);

Portal ExpressoMG (www.portalexpressomg.mg.gov.br);
Hospedagem das informacgdes geradas;
Disponibilizagao de ferramentas antispam e antivirus;

Sistema para gestao das contas.

E - Tecnologias Aplicadas na Presta¢do do Servigo

Interface web (ExpressoMG);
Interface web (ExpressoMG Drive);
Antivirus e antispam,;

Autenticagdo segura de usudrios;

Software de criptografia;

€m

nuvem

Integracdo com dispositivos moveis através de protocolos compativeis com Active

Sync*.

* Para integracdo com dispositivo mdvel, € necessario que o equipamento tenha esse software

instalado.

F - Periodo da Disponibilizacao

24 horas / 07 dias por semana.

G - Responsavel pela Execucao



Geréncia de Servigos de Rede.

H - O que nao esta no Escopo

Migragdo de contas de solugdes de e-mail eventualmente em wuso na
CONTRATANTE?*;

Instalagdo e configuracdo de software cliente (Outlook, Thunderbird, dentre outros) nas
estacdes de trabalho e/ou dispositivos méoveis da CONTRATANTE;

Recuperacao de mensagens apagadas da “lixeira”;

Importagdo das contas do ambiente atual da CONTRATANTE para o novo servi¢o
contratado;

Solugdo de problemas de acesso ao servidor de e-mail por falha na linha de comunicacao
de dados contratada pela CONTRATANTE junto as operadoras de telecomunicagdes;

Solugdo de problemas na rede local da CONTRATANTE;

Solugdo de problemas em estagdes de trabalho e/ou dispositivos méveis advindos de e-
mails maliciosos** abertos pela CONTRATANTE;

Suporte a confec¢ao ou elaboragdo de relatorios que identifiquem mensagens enviadas
ou recebidas por e-mails externos;

Licencas ou direitos de uso de qualquer software na estacdo de trabalho ou no
dispositivo mével da CONTRATANTE, incluindo o software cliente de gerenciamento
de e-mail;

Instalacdo e configuracdo de aplicativo cliente desktop nas estacdes de trabalho da
CONTRATANTE para sincronismo com a solucdo ExpressoMG Drive;

Disponibilizagao do produto ExpressoMG Drive para contas departamentais.

* Havendo necessidade de migracdo de contas de e-mail, o assunto deve ser objeto de projeto
especifico, com custo adicional.

** Entende-se por e-mails maliciosos todas as mensagens com conteudo prejudicial (virus, worms,
links de sites maliciosos, etc.) que os servidores de antivirus e antispam ndo conseguem detectar e/ou
impedir sua recepgao.

I - Atendimento e Suporte

O atendimento ¢ feito através do Service Desk da CONTRATADA, que estd disponivel a
CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 11 do Caderno de Servicos da CONTRATADA.

Clausula 3* — DA DEMANDA E VOLUMETRIA

3.1 A execugdo do objeto terd como referéncia os valores de volumetria informados abaixo:

Numero de contas utilizadas na solugao ExpressoMG: (270)

Volume da area adicional para armazenamento das contas: (30)

Clausula 7° — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 Da CONTRATADA:



7.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de
Servigo, antes do inicio da presta¢ao de servigos;

7.1.2 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o Contrato de
Nivel de Servigo, qualquer anormalidade na prestacao do servigo;

7.1.3 Manter a prestacao do servi¢co conforme acordado em contrato;

7.1.4 Efetuar o cadastro prévio do gestor que atuarda como administrador do servico na
CONTRATANTE;

7.1.5 Orientar o administrador do servico a utilizar o sistema de controle de e-mails;

7.1.6 Fornecer suporte técnico, informagdes sobre leitura e envio de e-mails, sem incluir suporte a
uso de programas especificos e elaboragdo de paginas;

7.1.7 Instalar no servidor atualiza¢des dos programas de prote¢do contra a invasdo por terceiros e
hackers, nao sendo responsavel, porém, em caso de ataques inevitaveis pela superacao da tecnologia
disponivel no mercado;

7.1.8 Efetuar backup dos servidores com objetivo inico de garantir a operacionalizagdo da prestagao
do servigo nas condic¢des acertadas.

7.2 Da CONTRATANTE:

7.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de
Servigo, antes do inicio da presta¢ao de servicos;

7.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informacdes necessarios a consecucao do
servigo, dentro dos prazos e condi¢gdes definidos na negociag¢ao do servigo;

7.2.3 Indicar representante do 6rgdo para tratar de assuntos relacionados ao servico, acompanhar e
validar sua execug¢do, além de atestar as altera¢des e/ou implementagdes, quando necessario;

7.2.4 Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servigo a uma carga nao
usual de demanda ou aumento de trafego;

7.2.5 Comunicar de imediato, por meio do Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na
operacao;
7.2.6 Definir um responsavel para atuar como administrador do servigo de Comunicagdo Corporativa

(ExpressoMQ) e efetuar as inclusdes, alteragdes e exclusdes de contas para os usudrios cadastrados
no sistema de gestdo de e-mail;

7.2.7 Responsabilizar-se por atos praticados por seus prepostos, administradores e/ou por toda e
qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragao do servico;

7.2.8 Configurar os programas de e-mail (versao cliente) nas estagdes locais;

7.2.9 Promover a migracdo e/ou transferéncia de dados e mensagens existentes nas caixas postais
e/ou arquivos de listas, sob pena de serem excluidos, em caso de cessacdo da prestacao de qualquer
dos servigos;

7.2.10 Excluir ou transferir mensagens quando o limite da caixa postal for atingido;

7.2.11 Utilizar a solu¢do de webconferéncia conforme a recomendagdo de no maximo 5 (cinco)
usudrios simultaneos por sala.

3.2 O item 4.1 da Clausula 4* - Do Valor, do Pagamento e do Reajuste - do contrato original passa a
vigorar com a seguinte redagao:

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execu¢do dos servigcos objeto do presente
instrumento, o importe total de RS 20.880,00 (vinte mil e oitocentos e oitenta reais), conforme
detalhamento abaixo:



Servico: Servico de Comunicacio Corporativa

. . Valor unitario Valor mensal

Item | Modalidade Unidade (RS) Qtde. (RS)
01 Numero de contas utilizadas na solugao Un 3.00 270 810,00

ExpressoMG
02 Volume da area adicional para armazenamento GB 2,00 30 60.00

das contas
VALOR TOTAL DO SERVICO 20.880,00
(valor mensal X 24 meses)

Clausula Quarta —- DA RATIFICACAO

Permanecem mantidas, ratificadas e em pleno vigor todas as demais clausulas e condigdes do Contrato
original e seus aditivos, ndo alteradas pelo presente instrumento.

Clausula Quinta — DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato do presente Termo Aditivo no Diario da
Justica Militar eletronico - DJM-e, no prazo legal.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com
seu(s) anexo(s), o presente Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, data registrada no sistema.

TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DE MINAS GERAIS - TIMMG

Juiz James Ferreira Santos

Presidente

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS —
PRODEMGE

Rodrigo Antonio de Paiva

Diretor - Presidente

Ladimir Lourenco dos Santos Freitas

Diretor Técnico

Testemunhas:



Documento assinado eletronicamente por CYNTHIA BERNADETE MORIYAMA SILVA,
Supervisora do Nucleo de Suporte a Negécio da PRODEMGE, Usuario Externo, em 18/10/2019, as
16:03, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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D ;
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ALBERTO ALVES CARRILHO, Assessoria Juridica da
PRODEMGE, Usuario Externo, em 18/10/2019, as 16:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Sel o
assinatura
eletrénica

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LADIMIR LOURENCO DOS SANTOS FREITAS,
Diretor Técnico da PRODEMGE, Usuario Externo, em 22/10/2019, as 11:35, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ANTONIO DE PAIVA, Diretor-Presidente da
PRODEMGE, Usuario Externo, em 23/10/2019, as 16:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOANA EMILIA ROSA MEIRA, Testemunha, em
23/10/2019, as 16:37, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JAMES FERREIRA SANTOS, Presidente TIMMG, em
23/10/2019, as 17:11, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Selk o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARINA LOPES ROSSI, Testemunha, em 23/10/2019, as
17:24, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

20 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tjmmg.jus.br/servicos informando o
i o codigo verificador 0163330 e o codigo CRC D8F75745.
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