
 

 

ANEXO A - ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTÃO DE VIAGENS  

 

1. O fornecedor deverá disponibilizar sistema informatizado de gestão de viagens que satisfaça 

a todas as condições de funcionamento exigidas neste Anexo A.  

2. O fornecedor detentor da melhor oferta deverá realizar apresentação simulada do seu 

sistema informatizado, a fim de ser validada por comissão especialmente designada, no prazo 

máximo de 03 (três) dias úteis após a etapa dos lances, no local e horário indicado pelo 

Pregoeiro.  

3. A apresentação do sistema de que trata o item anterior deverá abranger todos os 

procedimentos e funcionalidades operacionais exigidas neste Anexo A.  

4. O sistema informatizado deverá funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet 

como canal de acesso, sendo exigida a utilização de senhas de acesso com armazenamento 

criptografado por parte dos usuários.  

5. O sistema poderá ser utilizado pelos usuários devidamente autorizados e treinados, e deverá 

prover acesso às tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para consulta, reserva 

e aprovação eletrônica das principais companhias aéreas de acordo com o trecho e período 

procurados.  

6. Esse sistema deverá estar integrado on-line com os sistemas das companhias aéreas.  

7. O sistema deve atender aos pré-requisitos mínimos exigidos no procedimento abaixo:  

7.1 Para a realização dos procedimentos de verificação de conformidade e testes de 

desempenho, o sistema deverá apresentar as características relacionadas na tabela a seguir. 

7.2 A comprovação se dará através da apresentação simulada das funcionalidades e, se 

necessário, pela análise da documentação técnica do sistema. 

7.3 Será exigida a conformidade de 100% das funcionalidades abaixo: 

  



PLANILHA DE VERIFICAÇÃO DE ATENDIMENTO ÀS ESPECIFICAÇÕES 

FORNECEDOR: 

ITENS DE VERIFICAÇÃO CONFORMIDADE 

N° DESCRIÇÃO SIM NÃO 

1 Possui integração com o portal das COMPANHIAS AÉREAS para cotação de tarifas, 
emissão de reservas e emissão de passagens aéreas. 

  

2 Possui integração com algum portal de GDS (Global Distribution System) para cotação de 
tarifas, emissão de reservas e emissão de passagens aéreas para as demais companhias 
aéreas. 

  

3 Possui capacidade de emissão de reserva e emissão “on-line” de bilhetes, inclusive, com 
utilização do “e-Ticket”. 

  

4 Permite customização de políticas de viagens tais como obrigatoriedade de uso de menor 
tarifa e antecedência mínima de pedidos 

  

5 Possui como funcionalidade informar aos usuários todas as opções de voo para o trecho 
e o dia pesquisados, destacando a opção mais barata. 

  

6 Caso a reserva efetuada pelo usuário não seja a tarifa mais barata, o sistema possui 
campo específico obrigatório para que o usuário justifique a opção. 

  

7 Permite a criação de perfis ou grupo de usuários do CONTRATANTE com níveis de acesso 
definidos?  
Exemplo:  
1. Usuários Solicitantes – formado por qualquer funcionário que venha a solicitar uma 
passagem aérea.  
2. Grupo de Usuários Autorizadores – formado por funcionários designados, com 
atribuição de autorizar ou não a emissão dos bilhetes solicitados. 

  

8 O sistema funciona por meio de um aplicativo que utiliza a Internet como canal de acesso.   

9 O sistema disponibiliza módulo gestor – parte do sistema que gerencia, administra e 
acompanha todos os processos relacionados à gestão de passagens aéreas. 

  

10 Apresenta relatórios com dados completos das solicitações e emissões de um 
determinado usuário 

  

11 Possibilita consulta do histórico (logs) das transações efetuadas no sistema para um 
grupo específico de usuários 

  

12 Permite consulta/relatório, totalizando quantidades e valores das transações (bilhetes 
emitidos). 

  

13 Permite consulta da tarifação praticada por período/trecho/Cia. Aérea.   

14 Permite emissão de relatório do valor médio acumulado do bilhete 
nacional/internacional 

  

15 O sistema disponibiliza “download” em formato de texto (“txt”, “doc” ou similar) ou de 
planilha (“xls” ou similar), por período a ser informado pelo usuário, com os dados 
completos das reservas e emissões efetuadas. 

  

16 O sistema mantém, em banco de dados, as informações de identificação dos passageiros 
para que estas não necessitem ser digitadas a cada novo acesso. 

  

17 Possui integração com algum portal de GDS (Global Distribution System) para cotação de 
tarifas e emissão de reservas para grandes redes de hotéis 

  

18 Possui capacidade de reserva on line de hospedagem.   

19 Possui como funcionalidade informar aos usuários todas as opções de hospedagem e os 
dias pesquisados, destacando, preferencialmente, a opção mais barata. 

  

20 Permite consulta e reserva via self-booking com a disponibilidade de hotéis nacionais e 
internacionais. 

  

21 Declaração firmada pelo representante legal do fornecedor de que o sistema dispõe de 
mecanismos de segurança que garantam a autenticidade, inviolabilidade e integridade 
das informações. 

  

22 Declaração firmada pelo representante legal do fornecedor de que o sistema funciona 
em ambiente computacional disponível 24h/dia, 7 dias na semana. 

  

ÍNDICE DE CONFORMIDADE (%SIM)  

OBSERVAÇÕES: 
 

RESULTADO DO TESTE: APROVADO / REPROVADO 
 

 


