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Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais
ESTUDOS PRELIMINARES

I. INFORMACOES GERAIS
1. Identificagcdo do processo e solicitante
Numero do processo SEI: 24.0.000000523-8

Area solicitante: Diretoria Administrativa

2. Equipe de Planejamento da Contratagio
Documento(s) de designac¢ido: 01297509/0297511

IL. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL
1. Descricdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada

O Tribunal e a SX Tecnologia e Servigos Corporativos celebraram o Contrato n° 26/2020 (0191686), cuja vigéncia se
encerra em 11/11/2024, conforme 3° Termo Aditivo (0277727). Embora o Contrato possa ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 57, 11, da Lei 8.666/93, o quantitativo previsto para a despesa contratual anual, R$187.500,00 (cento e oitenta e
sete mil e quinhentos reais), encontra-se defasado, tornando inviavel a prorrogacdo da execugao.

Conforme relatério de passagens aéreas referente ao ano de 2023 (0298718), o gasto com bilhetes aéreos e servigos
correlatos totalizaram R$204.984,89 (duzentos e quatro mil novecentos e oitenta e quatro reais e oitenta e nove centavos), de modo que o
Contrato vigente, embora tenha sido objeto de aditivo de acréscimo no percentual maximo permitido em lei, ndo atende a atual demanda do
Tribunal. O aditivo com vigéncia a partir de 11/11/2023 ja teve mais de 75% do saldo consumido, restando, para custear as despesas com
deslocamentos dos proximos 5 (cinco) meses, apenas R$44.787,44 (quarenta e quatro mil setecentos e oitenta e sete reais e quarenta e
quatro centavos).

A insuficiéncia de saldo no contrato atual representa uma limitagdo operacional que pode comprometer a realizagdo das
viagens institucionais e, consequentemente, a participacdo do Tribunal em solenidades oficiais, congressos, seminarios, reunides, cursos,
visitas e outros eventos de exclusivo interesse publico. Nesse contexto, um nova contratagdo de agenciamento de viagens ¢ fundamental
para superar essa restri¢ao e garantir a continuidade das atividades sem interrupgdes ou prejuizos.

Ressalta-se que a execugdo do servico serd iniciada apds a extingdo do Contrato vigente, seja pelo exaurimento do saldo ou
encerramento da vigéncia contratual.

2. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento da Administracio
A demanda esta prevista no item 75 do Plano Anual de Contratagdes de 2024 (0288474).

3. Descricio dos requisitos da potencial contratacio

Para atender as necessidades de deslocamento do Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais de maneira eficiente e dentro
dos padrdes de exceléncia esperados, sdo necessarios alguns requisitos fundamentais para a potencial contratagdo do servigo, conforme
abaixo:

- Experiéncia e capacidade técnica: a empresa deve possuir comprovada experiéncia e capacidade técnica na prestacao de
servigos de agenciamento de viagens, preferencialmente com experiéncia prévia no atendimento a 6rgéos publicos ou entidades de natureza
semelhante;

- Abrangéncia geografica: ¢ essencial que a agéncia de viagens tenha uma ampla cobertura geografica, com presenca em
diversas localidades, tanto no Brasil quanto no exterior, garantindo assim a possibilidade de atendimento em diferentes destinos;

- Disponibilidade de atendimento: devido a natureza das atividades do Tribunal, ¢ imprescindivel que a agéncia de viagens
ofereca atendimento continuo, 7 dias por semana, incluindo feriados, para fornecer suporte imediato em caso de emergéncias ou
necessidades urgentes durante as viagens;

- Sistema de reservas e gestdo de viagens: a empresa deve contar com um sistema de reservas e gestao de viagens eficiente e
de facil acesso, que permita realizar cotagdes, reservas, marcagdes, remarcagdes, emissdes e cancelamentos de bilhetes aéreos e
hospedagens de forma rapida e precisa;

- Tarifas competitivas: ¢ fundamental que a agéncia de viagens ofereca tarifas competitivas e condi¢des comerciais
vantajosas, garantindo a otimizag¢do dos recursos publicos e proporcionando economia para o Tribunal;

- Suporte e assisténcia ao cliente: além do atendimento continuo, a empresa deve fornecer suporte e assisténcia ao cliente
durante todas as etapas da viagem, incluindo informagdes sobre documentagdo necessaria, politicas de bagagem, orientagdes sobre os
destinos, entre outros;

- Relatorios gerenciais: a agéncia de viagens deve ser capaz de fornecer relatdrios gerenciais detalhados e personalizados,
contendo informagdes sobre as despesas de viagem, utilizagdo dos servigos, padrdes de consumo, entre outros indicadores relevantes para a
gestao das viagens institucionais;

- Conformidade legal e transparéncia: a empresa contratada deve estar em conformidade com todas as legisla¢des aplicaveis
e normativas vigentes relacionadas a prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, garantindo transparéncia e lisura em todas as suas
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operagdes.

Ao considerar esses requisitos, o Tribunal de Justi¢ca Militar de Minas Gerais podera selecionar um prestador de servigos de
agenciamento de viagens que atenda as suas necessidades especificas, proporcionando assim uma gestdo eficiente e segura das viagens
institucionais.

IIL. PROSPECCAO DE SOLUCOES

1. Levantamento de mercado e escolha da solucao

No mercado atual, existem diversas solu¢des disponiveis para atender as necessidades de deslocamento do Tribunal de Justica
Militar de Minas Gerais. Essas solu¢des variam desde agéncias de viagens tradicionais até plataformas online especializadas em viagens
corporativas. Abaixo, sdo destacadas algumas das principais opgdes:

- Agéncias de viagens tradicionais: as agéncias de viagens tradicionais oferecem uma ampla gama de servigos, incluindo
reserva de passagens aéreas, hospedagem, aluguel de veiculos, entre outros. Essas empresas geralmente contam com equipes especializadas e
experiéncia no atendimento a clientes corporativos e institucionais;

- Plataformas de viagens corporativas online: plataformas online especializadas em viagens corporativas oferecem uma
abordagem mais automatizada e autosservigo para a reserva e gestdo de viagens. Essas plataformas permitem que os usuarios pesquisem e
reservem passagens aéreas, hotéis e outros servigos diretamente pela internet, proporcionando maior agilidade e controle sobre as viagens;

- Sistemas integrados de gestdo de viagens: alguns fornecedores oferecem sistemas integrados de gestdo de viagens que
combinam funcionalidades de reserva, gestdo de despesas, relatdrios gerenciais e suporte ao cliente em uma unica plataforma. Esses
sistemas permitem uma gestdo mais eficiente e centralizada das viagens institucionais;

- Parcerias com companhias aéreas e hotéis: o Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais também poderia estabelecer
parcerias diretas com companhias aéreas e redes hoteleiras para obter tarifas e condicdes comerciais preferenciais. Essas parcerias podem
resultar em beneficios adicionais, como descontos exclusivos e programas de fidelidade;

- Servigos de consultoria em viagens corporativas: empresas especializadas em consultoria em viagens corporativas
oferecem servigos de analise de dados, otimizacdo de custos, benchmarking de desempenho e recomendagdes estratégicas para a gestdo

eficiente das viagens institucionais. Esses servicos podem auxiliar o Tribunal na identificagdo de oportunidades de economia e melhoria dos
processos.

Ao considerar as opgdes disponiveis, a equipe de planejamento considerou mais viavel a contratagdo de empresa que
ofereca servigos de agenciamento sistematizado de viagens corporativas, incluindo a disponibilizaggo, pela empresa contratada, sem onus
para a Administragdo, de sistema informatizado que permita a realizagdo de todas as transagdes online e em tempo real, geracdo de
relatorios especificos para proporcionar melhor gerenciamento e controle eletronico das aquisi¢cdes, com o objetivo de aprimorar o controle
dos gastos. A solugdo, remunerada por taxa de agenciamento, agrega ainda velocidade a transacdo e oferece mais seguranga quanto a
correspondéncia entre todas as opcdes praticadas pelas companhias aéreas e as oferecidas pela contratada.

Sao possiveis fornecedores:

- SX Tecnologia e Servigos Corporativos

- Decolando Turismo e Representacdes Ltda ME
- Voar Turismo Eireli

- Webtrip Agéncia de Viagens e Turismo Eireli

- Brasitur Eventos e Turismo Ltda

- Condor Turismo Ltda

- LNX Travel Viagens e Turismo Eireli-ME

- L.A. Viagens e Turismo Ltda

2. Estimativa do valor da contrataciao

A presente prestacao de servigo ¢ enquadrada como continua tendo em vista que essencial para assegurar a participagdo dos
representantes do Tribunal em eventos oficiais de ocorréncia frequente, tais como solenidades, semindarios, congressos, cursos etc. Com
base no levantamento das operagdes realizadas em 2023, entendemos que o valor de R$300.000,00 (trezentos mil reais) anuais ¢ suficiente
para atender a demanda do Tribunal quanto aos custos diretos envolvidos nas despesas com passagens aéreas, rodoviarias, hospedagem e
servigos correlatos, observada uma margem de seguranga que garanta a continuidade dos servigos contratados. Quanto a taxa de transacdo,
isto ¢, a remunerag@o devida a empresa pelo servigo de agenciamento, a estimativa do prego unitario baseia-se em procedimento licitatorio
semelhante, a saber, o Pregdo Eletronico n® 511/2023 - TIMG.

LOTE UNICO
X - TIPO DA
COD. CATMAS |ITENS DESCRICAO PARCELA (
000006548 [, | PASSAGEM AEREA E / OU RODOVIARIA (BILHETE); SERVICO . ]
: DE HOSPEDAGEM;SERVICOS DE SEGURO DE VIAGEM 1xa
VALOR TOTAL FIXO
1.2 TAXA DE TRANSACAO PARA:- EMISSAO, REMARCACAO OU  [[Variavel 1
ALTERACAO DE PASSAGEM AEREA E RODOVIARIA-
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AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM- CONTRATACAO DE
SEGURO VIAGEM

VALOR TOTAL VARIAVEL

'VALOR GLOBAL ESTIMADO (FIXO + VARIAVEL) - 12 MESES

IV. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
1. Detalhamento da solu¢cio como um todo
A solucdo deve compreender a prestagdo de servigos continuos de agenciamento de viagens por meio de:

- Cotagdo, reserva, marcacdo, remarcacdo, emissdo, cancelamento, reembolso, aquisicdo e entrega/disponibilizacdo de
bilhetes fisicos ou eletronicos de passagens aéreas nacionais e internacionais para viagens a servi¢o do Tribunal, por meio da utilizagdo de
sistema informatizado de gestdo de viagens com acesso via "web".

- Reservas de hospedagens nacionais e internacionais com alimentac@o, por meio da utilizacdo de sistema informatizado de
gestao de viagens com acesso via "web".

- Agenciamento, reserva, emissao e reemissao (alteragdo/remarcagdo) e cancelamento de passagens e servigos de transporte
rodoviarios nacionais.

- Servigos correlatos de contratagdo de franquia de bagagem, quando ndo contratada juntamente com a passagem, de
marcagao de assento e de contratagdo de seguro de viagem.

2. Justificativa para o parcelamento ou niao da contratacio

A escolha pela realizacdo conjunta de aquisicdo de passagens areas, nacionais e internacionais, € a contratacdo de
hospedagens e demais servigos correlatos justifica-se pela otimizagdo no controle e gestdo dos servigos no ambito do Tribunal. Frise-se que
sd0 objetos muito similares, todos caracteristicos de um servigo completo de agenciamento de viagens, que podem ser prestados por um
mesmo fornecedor, sem prejuizo a competitividade do certame.

3. Resultados pretendidos

- Eficiéncia operacional: o sistema integrado de gestdo de viagens possibilita a automatizagdo de muitos processos, desde a
solicitacdo e aprovacdo de viagens até a emissdo de bilhetes ¢ a gestdo de despesas. Isso resulta em uma maior eficiéncia operacional,
reduzindo o tempo gasto em tarefas administrativas e permitindo que os funcionarios do Tribunal possam focar em outras atividades;

- Redugdo de custos: a utilizagdo de um sistema pode ajudar o Tribunal a identificar oportunidades de reducdo de custos,
seja através da obtencdo de tarifas mais competitivas, da otimizagdo dos itinerarios ou da redug@o de despesas desnecessarias. Isso contribui
para uma melhor utilizagdo dos recursos publicos e para a maximizagdo do or¢amento disponivel;

- Controle e transparéncia: o sistema proporciona um maior controle e transparéncia sobre as viagens realizadas pelo
Tribunal, permitindo o acompanhamento detalhado de todas as etapas do processo, desde a solicitacdo até o reembolso de despesas. Isso
garante a conformidade com as politicas internas e as normativas legais, além de facilitar a prestacdo de contas;

- Gestdo de riscos: o sistema integrado de gestdo de viagens também auxilia na gestdo de riscos associados as viagens
institucionais, fornecendo informagdes como alertas de seguranca e suporte em caso de emergéncias. Isso contribui para a seguranga € o
bem-estar dos colaboradores do Tribunal durante suas viagens;

- Melhoria da experiéncia do usudrio: ao simplificar e agilizar o processo de reserva e gestdo de viagens, o sistema integrado
proporciona uma melhor experiéncia para os usuarios, tornando o processo mais conveniente e acessivel. Isso aumenta a satisfagdo e
contribui para o seu engajamento e produtividade dos servidores envolvidos na aquisi¢do de passagens, hospedagens e servicos correlatos;

Em resumo, a contratagdo de uma empresa que ofere¢a um sistema integrado de gestdo de viagens tem como objetivo
principal otimizar os processos, reduzir custos, aumentar o controle e a transparéncia, garantir a seguranca dos viajantes ¢ melhorar a
experiéncia do usudrio, contribuindo assim para uma gestdo eficiente e eficaz das viagens institucionais do Tribunal de Justica Militar de
Minas Gerais.

4. Providéncias a serem adotadas

Antes da implementagdo do sistema oferecido pela futura contratada, sera necessario o treinamento de capacitagdo dos
usudrios envolvidos no processo de gestdo de viagens, garantindo que todos estejam familiarizados com as funcionalidades e
procedimentos do sistema.

Ademais, sera necessario realizar testes no sistema, garantindo que todas as funcionalidades estejam operacionais e que o
sistema atenda aos requisitos e expectativas do Tribunal.

5. Possiveis impactos ambientais

Na presente contratagdo ndo se vislumbra riscos ambientais a serem considerados. Dado que os critérios de sustentabilidade
devem ser objetivamente exigidos, para que possam ser objeto de comprovagdo, a unica medida a ser solicitada aos licitantes é que as
faturas e quaisquer tipos de comunicagdo formal sejam em meio eletronico/digital, evitando o consumo de papel, a fim de atender critérios
de sustentabilidade.

V. ANALISE DE RISCOS
Mapa de riscos em doc. 0298631.
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VI. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Considerando a necessidade do Tribunal descrita, concluimos que ¢ viadvel a contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de agenciamento de viagens por meio da utilizacdo de sistema informatizado de gestdo de viagens com acesso via
web.
—
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