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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de agenciamento de viagens, por meio de:

1.1.1. cotacdo, reserva, marcagdo, remarcacdo, emissdo, cancelamento, reembolso, aquisi¢ao e entrega/disponibilizacdo de bilhetes fisicos ou eletronicos de passagens aéreas nacionais e internacionais
para viagens a servigo do Tribunal, por meio da utilizag@o de sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas com acesso via "web".

1.1.2. reservas de hospedagens nacionais ¢ internacionais com alimentago, por meio da utilizagdo de sistema informatizado de gestdo de viagens com acesso via "web".

1.1.3. agenciamento, reserva, emissdo e reemissao (alteragdo/remarcacdo) e cancelamento de passagens e servigos de transporte rodovidrios nacionais.

1.1.4. servigos correlatos de contratagdo de franquia de bagagem, marcacdo de assentos, entre outros, quando ndo contratada juntamente com a passagem, e de contratacdo de seguro de viagem e
agenciamento, reserva, emissdo e reemissao (alteragdo/remarcaco) e cancelamento de passagens e servicos de transporte ferroviarios, nacionais e internacionais.

LOTE UNICO

CcOD. x TIPO DA
CATMAs || TTENS DESCRICAO PARCELA || QUANT. [PRECO UN. (RS) | TOTAL ANUAL (RS)
|| |PASSAGEM AEREA E/OU RODOVIARIA (BILHETE); SERVICO DE Fixa : ] 300.000.00
" | HOSPEDAGEM;SERVICOS DE SEGURO DE VIAGEM o
VALOR TOTAL FIXO
000006548 TAXA DE TRANSACAO PARA:- EMISSAO, REMARCAGAO OU ALTERACAO DE PASSAGEM
1.2 || AEREA E RODOVIARIA- AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM- CONTRATAGAO DE Varidvel 180 RS 17,25 RS 3.105,00
SEGURO VIAGEM
| VALOR TOTAL VARIAVEL
| VALOR GLOBAL ESTIMADO (FIXO + VARIAVEL) - 12 MESES | RS 303.105,00




1.2. As quantidades e valores previstos acima sdo meramente estimativos, tendo em vista as necessidades da agenda institucional, e representam a previsao para a prestacdo do servi¢o durante o prazo de
12 (doze) meses.

1.3. O objeto desta contratagdo ¢é caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.4. O preco informado pela licitante correspondera a soma da parcela fixa com a parcela variavel, correspondente a taxa de transagdo aplicavel aos servigos.

1.4.1. Para fins deste processo, entende-se “Taxa de Transagdo” como a remuneragdo percebida pela CONTRATADA para o agenciamento, em valor fixo, ndo admitidos percentuais sobre valores de
cobrados pelas companhias aéreas, hotéis ¢ demais fornecedores.

1.4.2. A taxa de transacdo sera unica para os servicos de emissdo, remarcacdo ou alteracdo de passagens aéreas ou rodoviarias, nacionais ou internacionais, agenciamento de hospedagem ou contratagio de
seguro viagem.

1.5. A parcela fixa representa os custos diretos envolvidos na contratagdo e incluem todas as taxas e impostos incidentes sobre passagens aéreas e rodovidrias, hospedagem e servigos correlatos.
1.6. Para fins de classificacdo e julgamento das propostas serdo considerados os valores globais das mesmas, observado o critério de menor preco global do lote.

1.6.1. Serdo desclassificadas as propostas com valores globais inferiores ao valor da parcela fixa.

1.7. O valor unitéario da taxa de transagdo ndo pode ser superior ao que consta na tabela acima.

1.8. O licitante melhor colocado apos a etapa competitiva devera apresentar planilha de custos referentes a sua melhor oferta, inclusive para verificagdo, por parte do Tribunal, da exequibilidade da
proposta.

1.9. O fornecedor detentor da melhor oferta devera realizar apresentagdo simulada do seu sistema informatizado, a fim de ser validada pelo Tribunal, no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis apds a etapa
dos lances, no local e horario indicado pelo Pregoeiro.

1.9.1. A apresentagdo do sistema de que trata o item anterior devera abranger todos os procedimentos ¢ funcionalidades operacionais exigidas no Anexo I a este Termo de Referéncia.

1.10. ESPECIFICACAO DO OBJETO
1.10.1. Definicoes:

a) Taxa de agenciamento: remuneracao percebida pela CONTRATADA para o agenciamento de passagens, hospedagem ou servigos correlatos, em valor fixo, ndo admitidos percentuais sobre valores de
bilhetes emitidos ou de servigos contratados;

b) Companhia: as empresas aéreas ou terrestres responsaveis pelo efetivo transporte;

¢) Solicitagdes em carater emergencial: solicitacdes realizadas fora do horario comercial, entre 18h e 8h, em fins de semana, feriados nacionais, estaduais € municipais ou para emissdo, alteragdo e
remarcacdo de passagens aéreas com prazos inferiores a 12h do horario da partida do voo, ocasides em que a empresa devera providenciar o atendimento no prazo maximo de 30 (trinta) minutos da
solicitagdo. S@o passiveis de atendimento por telefone, que deverdo, nesses casos, serem posteriormente registradas no sistema pela CONTRATADA, ficando sujeitas a posterior validagdo do usuario
solicitante e do usuario aprovador responsavel da CONTRATANTE para efeito de pagamento;

d) 01 (uma) transagdo (servigo prestado pelo qual sera pago o valor de uma taxa de agenciamento):

d.1) A emissdo, altera¢dao ou remarcagdo e entrega de bilhete de passagem aérea ou terrestre de ida e volta por uma mesma companhia.
d.2) A emiss@o, alterag@o ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem aérea ou terrestre somente ida ou somente volta.

d.3) Reserva, remarcacdo ou alteragdo de hospedagens em hotéis nacionais e internacionais;

d.4) Servigos correlatos.

d.4.1) No caso de solicitacdo de marcagdo de assento ou compra de bagagem associada a emissao de passagem aérea, sera pago apenas o valor da taxa de agenciamento relativa a emissdo do bilhete, ainda
que a solicitacdo seja feita em momento posterior & emissao.

e) 02 (duas) transagoes:
e.1) A emissao, alteracdo ou remarcagdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas ou terrestres de ida e volta por companhias diferentes.
f) Nao sera paga taxa de agenciamento para o pedido de cotagdo de passagens aéreas, terrestres ou de hospedagem.

g) Sistema Informatizado com acesso via web: Sistema informatizado de gestdo de viagens, com acesso via web, que satisfaca a todas as condi¢des de funcionamento exigidas neste Termo de Referéncia.



g.1) O sistema devera ser disponibilizado sem 6nus para o Tribunal, por todo o periodo que durar o contrato.

h) Servigos correlatos: contratagdo de franquia de bagagem, marcacdo de assentos, entre outros, quando ndo contratada juntamente com a passagem, ¢ de contratacdo de seguro de viagem e agenciamento,
reserva, emissao e reemissao (alteragdo/remarcacao) e cancelamento de passagens e servicos de transporte ferroviarios, nacionais e internacionais.

h.1) O rol acima ¢ meramente exemplificativo, cabendo interpretacdo extensiva a outros servigos.

i) Reservas de hospedagens nacionais e internacionais: hospedagem incluindo alimentagdo no valor da diaria do hotel ou hospedagem incluindo alimentagdo em unidade terceirizada pelo hotel.
1.10.2. O valor total estimado para a despesa é R$ 303.105,00 (trezentos e trés mil cento e cinco reais), considerando a proje¢do da demanda de servigos para o proximo periodo de 12 (doze) meses.
1.10.3. Esse valor engloba os custos diretos das passagens (bilhetes e taxas aeroportuarias), hospedagens e outros servigos, bem como as taxas de agenciamento de viagem.

1.10.4. O quantitativo estimado de transacdes é de 180 por ano, baseado nas demandas de 2023. Serdo pagas as taxas relativas apenas aos servigos efetivamente realizados.

1.11. DA CONTRATACAO
1.11.1.0 prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) contados da publicacdo do extrato da contratacdo no DIM-e, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.11.1.1.A presente prestagcdo de servico ¢ enquadrada como continuada tendo em vista que essencial para assegurar a participacdo dos representantes do Tribunal em eventos oficiais de ocorréncia
frequente, tais como solenidades, semindrios, congressos, cursos etc.

1.11.2. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da apresentagdo do
orgamento estimado, quando houver, ou da proposta, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas ¢ concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

1.11.2.1. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pelo Contratado.

1.11.3. Encerrado o procedimento de contratacdo, o licitante declarado vencedor sera convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, de acordo com o art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. DOS LOTES
2.1. Do agrupamentos dos itens em lote tinico:

2.1.1. A escolha pela realizacdo conjunta de aquisi¢ao de passagens areas, nacionais e internacionais, e a contratacdo de hospedagens e demais servicos correlatos justifica-se pela otimizacdo no controle e
gestao dos servigos no ambito do Tribunal. Frise-se que sdo objetos muito similares, todos caracteristicos de um servico completo de agenciamento de viagens, que podem ser prestados por um mesmo
fornecedor, sem prejuizo a competitividade do certame.

2.2. Lote exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte

2.2.1. Néo havera lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte, haja vista que se dara por lote inico, com valor superior a R$ 80.000,00.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. O Tribunal ¢ a SX Tecnologia e Servigos Corporativos celebraram o Contrato n° 26/2020, cuja vigéncia se encerra em 11/11/2024, conforme 3° Termo Aditivo. Embora o Contrato possa ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, 11, da Lei 8.666/93, o quantitativo previsto para a despesa contratual anual, R$187.500,00 (cento e oitenta e sete mil e quinhentos
reais), encontra-se defasado, tornando inviavel a prorrogacdo da execucio.

3.2. Conforme relatdrio de passagens aéreas referente ao ano de 2023, o gasto com bilhetes aéreos e servigos correlatos aumentou significativamente nos ultimos meses, de modo que o Contrato vigente,
embora tenha sido objeto de aditivo de acréscimo no percentual maximo permitido em lei, ndo atende a atual demanda do Tribunal. O aditivo com vigéncia a partir de 11/11/2023 ja teve mais de 75% do
saldo consumido em seus primeiros 6 (seis) meses de vigéncia.

3.3. A insuficiéncia de saldo no contrato atual representa uma limitagdo operacional que pode comprometer a realizagdo das viagens institucionais e, consequentemente, a participagdo do Tribunal em
solenidades oficiais, congressos, seminarios, reunides, cursos, visitas e outros eventos de exclusivo interesse publico. Nesse contexto, um nova contratacdo de agenciamento de viagens ¢ fundamental para
superar essa restri¢do e garantir a continuidade das atividades sem interrupgdes ou prejuizos.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

4.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, devido a baixa complexidade do objeto, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de fornecer os
servigos de forma independente.

4.2. DA SUBCONTRATACAO
4.2.1. Nio sera admitida a subcontratagio parcial ou total do objeto contratual.

4.2.2. De acordo com entendimento do TCU, a aquisi¢do de bilhetes aéreos através de empresas consolidadoras ndo caracteriza subcontratagdo. Ha entendimento favoravel do TCU quanto a regularidade
no recebimento de declaracdes fornecidas através das consolidadoras:

"E possivel a participacdo de empresas ‘consolidadas’ em licitagbes para aquisicdo de passagens aéreas, ainda que declaragdes necessdrias a tal participagdo sejam emitidas em nome de empresa
‘consolidadora’. [...] Ainda assim, no voto, a partir de decisdo anterior do Tribunal, o relator destacou que é entendimento do TCU ser possivel a participacdo de agéncias de viagens ‘consolidadas’ em
licitagoes que tenham por objeto a aquisi¢do de passagens aéreas, ainda que declaragdes necessarias a participa¢do sejam emitidas em nome de empresa consolidadora, pois, “em razdo do contrato
firmado com a consolidadora, a agéncia de viagem ‘consolidada’ fica autorizada a assumir diversos compromissos comerciais, valendo-se para tanto da prerrogativa sinalagmatica adquirida junto a
consolidadora, vez que esta segunda empresa, por ser a repassadora dos bilhetes aéreos, respalda a relagdo mercantil firmada entre a consolidada e o meio consumidor”. Nesse quadro, ao concordar
com a unidade técnica de que a irregularidade ndo veio, efetivamente, a se confirmar, o relator, neste ponto, considerou suficiente o encaminhamento de determinagdo ao Confea, para as futuras
licitagdes a serem procedidas pela institui¢do. Acordao n.° 1285/2011- Plendrio, TC- 005.686/2011-3, rel. Min. José Jorge, 18.05.2011."

4.3. DA SUSTENTABILIDADE

4.3.1. Na presente contratagdo, ndo se vislumbra riscos ambientais iminentes a serem considerados, tendo em vista que os critérios de sustentabilidade devem ser objetivamente exigidos, para que possam
ser objetivamente comprovados. A tinica medida a ser solicitada aos licitantes ¢ que as faturas e quaisquer tipos de comunicagdo formal sejam em meio eletronico/digital, evitando o consumo de papel, a
fim de atender critérios de sustentabilidade

4.4. DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.4.1. Nao sera exigida garantia de execugdo da contrata¢do para este objeto.

4.5. Também sdo requisitos indispensaveis:

4.5.1. Comprovagdo de registro atualizado no Ministério do Turismo, em atendimento a Lei Federal n°. 11.771, de 17 de setembro de 2008, regulamentada pelo Decreto n°. 45.444, de 06 de agosto de
2010;

4.5.2. Comprovagdo de ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), ou, alternativamente, declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante ¢ possuidora de crédito direto e estd
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato;

4.5.3. Declaragdo firmada pelo representante legal da licitante de que opera com todas as companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares perante a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC,
e com as principais companhias aéreas internacionais, sendo elas, no minimo: Air Europa Lineas Aéreas, American Airlines, Boliviana de Aviacion, British Airways, Iberia Linhas Aéreas, Transportes
Aéreos Portugueses (TAP) e United Airlines.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA



5.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de pregao eletronico, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego, tendo em vista que o objeto desse termo de referéncia trata-se de
servigo comum, uma vez que, os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Edital.

5.2. DOS CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
5.2.1. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletrénico, em campo proprio € conter minimamente as seguintes informagdes:
5.2.1.1. Descrig@o completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados;

5.2.1.2. Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidas as despesas tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre o
fornecimento;

5.2.1.3. Validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo do instrumento convocatorio.
5.2.1.4. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.
5.2.2. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser encaminhados, também a procuracdo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

5.2.2.1. O instrumento de procuragdo, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em Cartdrio) ou instrumento particular, com firma reconhecida em Cartorio ou por meio de assinatura digital
por pessoa fisica ou juridica em meio eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

5.2.3. Serao desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n°® 14.133, de 2021, as propostas que:

5.2.3.1. Contiverem vicios insanaveis;

5.2.3.2. Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;

5.2.3.3. Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagao;
5.2.3.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

5.2.3.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatorio, desde que insanavel.

5.2.4. DA PROVA DE CONCEITO (POC)
5.2.4.1. O fornecedor devera disponibilizar sistema informatizado de gestdo de viagens que satisfaga a todas as condi¢des de funcionamento exigidas no Termo de Referéncia.
5.2.4.2. Devera ser testado o sistema informatizado de gestdo de viagens por meio de funcionalidade de auto-reserva, pelo Servidor Responsavel.

5.2.4.3. O fornecedor detentor da melhor oferta devera realizar apresenta¢do simulada do seu sistema informatizado, a fim de ser validada por comissdo especialmente designada, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis ap0s a etapa dos lances, no local e horario indicado pelo Pregoeiro no "CHAT" da Sessdo do Pregao.

5.2.4.4. A apresentacdo do sistema de que trata o item anterior devera abranger todos os procedimentos e funcionalidades operacionais exigidas no Anexo A - ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS do Termo de Referéncia.

5.2.4.5. Por meio do portal de compras, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo do sistema, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

5.2.4.6. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados pelo pregoeiro no "CHAT" da Sessdo do Pregdo.
5.2.4.7. Serdo avaliados aspectos ¢ padroes minimos de aceitabilidade, segundo especificado objetivamente no Termo de referéncia.

5.2.4.8. No caso de ndo disponibilizar a apresentacdo simulada no prazo, sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou estando esta fora das especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, a proposta do
licitante sera recusada.

5.2.4.9. Se a apresenta¢do simulada disponibilizada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da apresentacdo, observada a ordem de classificagdo, e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.4.10. Os licitantes deverdo colocar a disposi¢cao da Administra¢do todas as condi¢des indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.



5.3. DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

5.3.1. Devera ser apresentada comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servigos compativel com as caracteristicas e quantidades do objeto deste termo de referéncia, por meio da apresentagido de
certidoes ou atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

5.3.1.1. Os atestados deverao conter:

5.3.1.1.1. Nome empresarial ¢ dados de identificacdo da instituigdo emitente (CNPJ, enderego, telefone).

5.3.1.1.2. Local e data de emissao.

5.3.1.1.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.

5.3.1.1.4. Periodo da execucdo da atividade.

5.3.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor

5.3.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

5.3.1.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducgdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

5.3.2. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratagao.

5.3.3. Declaragdo firmada pelo representante legal da licitante ou de sua consolidadora de que opera com todas as companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares perante a Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil — ANAC, e com as principais companhias aéreas internacionais.

5.3.4. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagio, endereco atual do Contratante e local em que foram executadas as atividades.

5.3.5. Poderdo ser solicitadas, para fins de diligéncia, declaracdes formais das companhias aéreas de que a licitante opera com todas as companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares perante a
Agéncia Nacional de Aviacao Civil —- ANAC, e com as principais companhias aéreas internacionais.

6. EXECUCAO DO OBJETO
6.1. PRAZO E CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: conforme vigéncia.

6.1.2. O Contratado tem o prazo maximo de 06 (seis) horas, contadas a partir da aprovagdo em sistema, por e-mail ou telefone, em horario comercial, entre 8h e 18h, para a emissdo dos bilhetes de
passagens aéreas/rodoviarias, reservas de hospedagem e outros servigos solicitados.

6.1.2.1. ACONTRATADA devera encaminhar a cotacdo de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho pretendido de forma padrio a ser definida entre a Contratada e a Contratante, nos
prazos de 2 (duas) horas para bilhetes domésticos e 3 (trés) horas para bilhetes internacionais.

6.1.2.2. ACONTRATADA devera encaminhar a cota¢ao de hospedagem e demais servigos correlatos no prazo de 2 (duas) horas.
6.1.3. Os valores ofertados pelas taxas de transacdo deverdo ser Uinicos, ainda que o servico seja prestado em carater emergencial.

6.1.4. Os bilhetes emitidos, pagos e ndo utilizados terfio os seus valores ressarcidos pela agéncia, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas COMPANHIAS, situagdo em que a
CONTRATADA devera emitir o correspondente documento comprobatério de crédito no prazo de 10 dias.

6.1.5. A CONTRATADA devera ter um sistema proprio de gestdo de viagens, com acesso via “web”, que viabilize as reservas dos bilhetes aéreos nacionais e internacionais pelos servidores designados
pelo Tribunal e que retrate os horarios de voos e tarifas das diferentes companhias aéreas, inclusive promocionais.

6.1.5.1. O sistema informatizado devera funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet como canal de acesso, sendo exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado
por parte de seus usuarios.

6.1.5.2. O sistema devera estar integrado "on-line" com os sistemas das companhias e devera atender aos pré-requisitos constantes deste Termo de Referéncia.



6.1.5.3. O sistema devera retratar os horarios de voos mais economicos ¢ as tarifas das diferentes companhias aéreas, inclusive promocionais.

6.1.5.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, obrigatoriamente, € como condigdo para o pagamento do servigo, as notas fiscais ou faturas das companhias emitidas contra a agéncia
ou sua consolidadora, referente a todos os localizadores adquiridos pela CONTRATANTE, bem como as notas fiscais ou faturas correspondentes a reserva de hospedagem ou contratagdo de servigos
correlatos.

6.1.5.4. O sistema devera possibilitar a reserva de hospedagem somente em estabelecimentos que satisfacam as condi¢des e os requisitos minimos previstos no Regulamento Geral dos Meios de
Hospedagem, aprovado pela Deliberacdo Normativa n® 429, de 23 de abril de 2002, da EMBRATUR e deve apresentar opgdes de estabelecimentos proximos a sede do Tribunal, localizada na Rua Tomaz
Gonzaga, 686, Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP 30180-143.

6.1.5.5. No ato da assinatura do contrato, devera ser apresentada declarag@o do fornecedor do software de que o sistema dispde de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacgdes.

6.1.5.6. O sistema devera ser implantado no Tribunal em no méaximo 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato. Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das solicitagdes nos
primeiros 30 (trinta dias) apds a data de inicio de vigéncia do contrato poderdo ocorrer por e-mail ou telefone até a completa adaptacdo ao sistema informatizado de gestdo de viagens disponibilizado pela
CONTRATADA, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as informacdes necessarias para o perfeito atendimento da demanda.

6.1.6. As cotacdes e reservas de hospedagem, passagens aéreas ¢ servigos correlatos também poderao ser solicitadas via e-mail.
6.1.7. As solicitagdes de passagens rodovidrias ocorrerdo via telefone ou e-mail.
6.1.8. Além do sistema informatizado, os servigos serdo prestados também por telefone para atendimentos emergenciais e emissdo de passagens rodoviarias.

6.1.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento telefonico para todas as solicitagdes de passagens rodoviarias, bem como para o recebimento de solicitagdes de reserva, emissoes e
alteracOes de passagens aéreas, reservas de hospedagem e servigos correlatos, em carater emergencial.

6.1.8.2. Serdo consideradas solicitagdes de carater emergencial, passiveis de atendimento por telefone, as solicitacdes para emissdes, alteragdes, remarcagdes e cancelamentos que ocorrerem:
a. fora do horario comercial, ou seja, entre 18h e 8h, bem como aquelas realizadas em finais de semana, feriados nacionais e estaduais.
b. com prazos inferiores a 3h do horério da partida do voo/6nibus, ocasido em que a empresa devera providenciar o atendimento no prazo maximo de 30 (trinta) minutos da solicitacao.

6.1.9. A CONTRATADA devera repassar ao TRIBUNAL todos os descontos oferecidos pelas companhias, inclusive tarifas promocionais, reduzidas e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a contratada e a
companhia).

6.1.10. A Contratada devera fornecer passagens de qualquer companhia aérea/rodoviaria que atenda ao trecho e horarios requisitados.
6.1..11. A CONTRATADA devera disponibilizar opgao de reservas e emissoes de passagens individuais e para grupos.

6.1.12. A CONTRATADA devera possuir disponibilidade de hotéis com apartamentos do tipo standard e superior, single, duplo ou triplo, com antessala, com banheiro privativo, frigobar, televisao,
climatizagdo adequada por meio de sistema de ar condicionado, com opg¢ao de ventilador.

6.1.13. Os hotéis indicados deverdo possuir alvara sanitario em plena regularidade.

6.1.14. Conforme solicitagdo do contratante, o café da manha e/ou demais refeigdes poderdo ser incluidos na hospedagem, no valor da diaria do hotel ou em unidade terceirizada pelo hotel, conforme
aprovagdo do Tribunal.

6.1.15. O Tribunal ndo se responsabilizara pelo pagamento de despesas extras efetuadas no hotel, tais como: bebidas alcodlicas, lavar e passar roupas, objetos de uso pessoal, contas de telefone, frigobar e
outras despesas ndo contratadas e/ou autorizadas.

6.1.16. A CONTRATADA devera capacitar, sem 6nus, antes da assinatura do contrato, pelo menos 03 (trés) servidores do TRIBUNAL, visando a operacionaliza¢do do sistema, apresentando também
manual de utilizagdo com todas as funcionalidades e etapas a serem aplicadas.

6.1.17. A ocorréncia de falha técnica e/ou operacional no sistema da CONTRATADA ndo podera ser impedimento a prestacdo dos servigos contratados, em especial a aquisicao do(s) bilhete(s) aéreo(s),
cuja disponibilidade de voos seja confirmada por meio de consulta aos portais das companhias aéreas, devendo ser adotada nesse caso, pela CONTRATADA, outra medida que possibilite a aquisi¢do do
bilhete de acordo com a necessidade do TRIBUNAL.

6.1.18. A requisicdo dos servigos de reserva ¢ emissdo de passagens terrestres, seguros de viagem e outros servigos correlatos podera ser feita via e-mail, através de servidor(es)do Tribunal especificamente
designado(s) para tal atribuigdo. Excepcionalmente, justificada a impossibilidade de utilizagdo do sistema préprio, requisicdes de passagens aéreas e hospedagens também poderdo ser feitas via e-mail
remetido por servidor designado previamente pelo Tribunal, devendo ser posteriormente registradas no sistema.



6.1.19. Cabera 8 CONTRATADA toda a despesa relativa a entrega dos bilhetes e vouchers, compreendendo impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros encargos incidentes sobre as respectivas
tarifas.

6.1.20. O TRIBUNAL nao aceitara ou recebera bilhetes aéreos, apdlices de seguro de viagens internacionais, vouchers de hotéis ou notas fiscais/faturas de cobranca emitidos em desacordo com as
condigoes deste Termo de Referéncia ou com as normas legais pertinentes ao objeto, cabendo a contratada efetuar as alteragdes ou substitui¢cdes necessarias em prazo a ser determinado pelo Tribunal, em
tempo habil e compativel com a partida do usuario e/ou com o inicio dos demais servigos contratados, sob pena de aplicagdo das sang¢des previstas e/ou rescisdo contratual.

6.1.21. No caso de viagens internacionais, o Tribunal podera solicitar a aquisicdo do seguro de viagem, ficando a CONTRATADA responsavel pela intermediagdo com seguradoras idoneas, mediante
apresentagdo de, pelo menos, 3 (trés) orcamentos. O custo da contratacdo do referido seguro ficard a cargo do TRIBUNAL, que providenciard o pagamento quando do recebimento de fatura emitida pela
CONTRATADA com a discriminagdo dos valores do seguro, individualmente, por servidor segurado.

6.1.22. No caso de solicitagdo de seguro de viagem internacional, a CONTRATADA devera disponibilizar a apdlice do seguro, preferencialmente, via correio eletronico até 01 (um) dia util anterior ao
fixado para a viagem.

6.1.23. A CONTRATADA devera providenciar, imediatamente, o cancelamento da passagem aérea, a pedido do Tribunal, devendo fazer o reembolso do valor correspondente, quando couber, de acordo
com as normas especificas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil e das companhias aéreas - no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data da solicitagdo, na nota fiscal/fatura.

6.1.24. A CONTRATADA devera emitir crédito financeiro a favor do TRIBUNAL na nota fiscal/fatura quando houver redugio de custo em nova emissdo ou nao utilizacdo de passagem aérea, conforme o
caso, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da solicitagdo da modificag@o.

6.1.25. E expressamente vedada 8 CONTRATADA a concessdo de reembolso ao usuério da passagem.

6.1.26. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes relacionadas ao status da(s) passagem(ns) aérea(s) para que seja feito o controle de reembolso dos valores relativos ao(s) trecho(s) nao
utilizado(s).

6.1.27. Ao término do contrato, ou rescisdo contratual, todos os bilhetes de passagens ndo utilizados pelo Tribunal e ainda ndo reembolsados, serdo deduzidos da ultima Nota Fiscal.
6.1.28. A CONTRATADA devera providenciar, quando necessario, o endosso do bilhete aéreo de modo a viabilizar o embarque do passageiro em conformidade com a reserva aprovada pelo Tribunal.

6.1.29. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo 6nus oriundo de remarcacdo ou cancelamento de passagens, quando nio for originado por solicitagdo ou falha na execugdo de responsabilidade do
TRIBUNAL.

6.1.30. A CONTRATADA devera responder por meio eletronico as solicitagdes feitas pelo Tribunal, referentes a reservas, remarcagdo e reembolso de passagens, no prazo maximo de 2 (duas) horas.

6.1.31. A CONTRATADA devera encaminhar as passagens emitidas, vouchers de hotéis ou de outros servigos para o correio eletronico do fiscal do contrato no Tribunal no prazo de 1 (uma) hora da
autorizagdo de emissdo.

6.1.32. A CONTRATADA devera manter pronto atendimento através de e - mail, telefone fixo e servigo mével celular.
6.1.33. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para atendimento as solicitagdes de carater emergencial.

6.1.34. As solicitagdes em carater emergencial deverdo ser registradas no sistema informatizado de gestdo de viagens pela CONTRATADA no prazo de 2 (dois) dias uteis e deverdo ser aprovadas pela
CONTRATANTE para efeito de pagamento.

6.1.35. A CONTRATADA devera apresentar, quando da emissdo da nota fiscal/fatura, relatério correspondente aos créditos (reembolsos) e débitos (passagens emitidas), contendo o detalhamento das
ocorréncias, com o valor da multa cobrada e as diferencas tarifarias.

6.1.35.1. O Tribunal podera solicitar, também, sempre que julgar necessario, comprovante de documentacao do hotel ou da empresa aérea relativa a politica adotada sobre o cancelamento, reemissao e
remarcacdo de reservas de hospedagem e passagens aéreas.

6.1.36.A CONTRATADA devera especificar, na nota fiscal/fatura para pagamento, a quantidade reservas de hospedagem, passagens aéreas emitidas no periodo, os trechos utilizados, a quantidade de
reservas de hospedagem e contratagdes de servicos correlatos, os valores das respectivas taxas de transagdo, os créditos/débitos (reembolsos, remarcagdes e cancelamentos) e o valor faturado.

6.1.37. ACONTRATADA se obriga a cumprir todas as condi¢des e prazos fixados pelo TRIBUNAL.
6.1.38. Cabera notificagdo a CONTRATADA para qualquer ocorréncia que infrinja as condigdes e prazos estabelecidos pelo TRIBUNAL.

6.1.39. A Contratada devera solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, hospedagem e servigos, tarifas e qualquer outra logistica de embarque, em aeroportos
do Brasil ou no exterior.

6.1.40. A CONTRATADA devera fornecer ao Tribunal, sempre que solicitado, inclusive para efeitos de faturamento, relatdrios comprovando as passagens aéreas emitidas em determinado periodo,
Companhias Aéreas, nimeros de voo, nomes dos passageiros, valores das tarifas aplicadas, valores de descontos porventura concedidos, valores finais dos bilhetes, entre outras informagdes.



6.1.41. O TRIBUNAL podera alterar quantitativos, sem que isso implique alteracdo dos pregos ofertados.

6.1.42. O Contrato, bem como os direitos e obrigagdes dele decorrentes, ndo podera ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associagdo da CONTRATADA
com terceiros, sem autorizagdo do TRIBUNAL, por escrito, sob pena de aplicacdo de sangdo, inclusive rescisdo contratual.

6.1.43. Operagdes de reorganizacdo empresarial tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, deverdo ser comunicadas ao TRIBUNAL e, na hipétese de restar caracterizada a frustragdo das regras
disciplinadoras da licitagdo, ensejara a rescisdo contratual.

6.2. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO
6.2.1. Os servigos deverdo ser prestados via "web" ou presencialmente no Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais - Rua Tomas Gonzaga, 686, Lourdes, Belo Horizonte.
6.2.2. As solicitagcdes do Tribunal deverdo ser atendidas pela Contratada a qualquer momento, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

6.2.2.1. ACONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para atendimento as solicitagdes de carater emergencial.

6.3. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.3.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.3.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado das avalia¢des da execugado do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho ¢ qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.3.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ltima e/ou Ginica medig@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

6.3.1.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

6.3.2. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo, que devera acontecer em até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento provisorio.

6.3.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das
exigéncias contratuais.

6.3.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se ao fornecedor
para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.3.5. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

6.3.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,
conforme art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execu¢do do contrato, o fiscal do contrato dara ciéncia ao Contratado, por escrito, para adogdo das providéncias necessarias
para sanar as falhas apontadas, determinando prazo para a correcao.



7.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados,
de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.4.1. Caberao ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do contrato.

7.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai
incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

7.7. O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacdes deste termo de referéncia, do instrumento convocatorio e de
seus anexos, ¢ da proposta comercial do Contratado.

7.8. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposigdes dos art. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do
Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.9. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A Liquidagao sera efetuada apos o encerramento de cada més, relativo aos servigos prestados no més de referéncia.

8.1.1. A CONTRATADA devera especificar, na nota fiscal/fatura para pagamento, a quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo, os trechos utilizados, a quantidade de reservas de hospedagem e
contratagdes de servigos correlatos, os valores das respectivas taxas de transagdo, os créditos/débitos (reembolsos, remarcagdes e cancelamentos) e o valor faturado.

8.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.2.1. O prazo de validade;

8.2.2. A data da emisséo;

8.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

8.2.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.2.5. O valor a pagar; ¢

8.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentag@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.5. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um
dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente
conferidos e aprovados pelo Contratante.

8.6. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administrag@o, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, de acordo com a variagao do Sistema Especial de Liquidagdo e Custédia —SELIC.

8.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributria prevista na legislagdo aplicavel.

8.8. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.9. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.



8.10. DOS CALCULOS PARA FATURAMENTO

8.10.1. Quando da cobranga dos servigos prestados, os valores referentes as comissdes sobre as vendas de passagens e/ou outras remuneracdes/bonificagdes (tais como DU, RAV, PROMOCODE, boénus,
descontos, etc.), deverdo ser repassados como descontos na fatura.

FATURAMENTO DA PASSAGEM AEREA

8.10.1.1 Exemplo 1: supondo-se que a CONTRATADA receba comissdo de 8% da COMPANHIA e emita um bilhete no valor de R$200,00. A CONTRATADA fica obrigada a repassar o valor da
comissdo, no caso R$16,00, como desconto na fatura (R$184,00).

8.10.1.2. Exemplo 2: bilhete no valor de R$200,00; DU = R$30,00. A CONTRATADA fica obrigada a repassar o valor da DU, no caso R$30,00, como desconto na fatura (R$170,00).

8.10.1.3. Exemplo 3: o valor da pesquisa no momento da compra retornou valor de R$100,00 para o bilhete (tanto no sistema da agéncia, quanto do sistema da companhia aérea). O bilhete foi emitido e,
posteriormente, o valor que figura no site da companhia para o localizador emitido passa a ser de R$ 85,00. A contratada fica obrigada a cobrar sobre o bilhete apenas o valor de R$ 85,00.

8.10.1.4. O Valor Total da Fatura (VF) de cada servigo prestado deve ser calculado por:

VF=(VB-VC) +VTT

onde:

VF = Valor Total da Fatura

VB = Valor do Bilhete

VC = Valor em Reais do Comissionamento/Remuneragdo/
Bonificagdo/Promogao (qualquer beneficio dado pela Companhia sobre

aquele localizador)

VTT = Valor da Taxa por Transagdo (valor da proposta vencedora)

8.10.1.5. Para efeito de pagamento, sera considerada:

1 (uma) transacao:

a) a emissao, alteracdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem aérea ou rodoviaria de ida e volta por uma mesma companhia.
b) a emissao, alteracdo ou remarcagdo e entrega de bilhete de passagem aérea ou rodoviaria somente ida ou somente volta.

2 (duas) transagdes:

a) a emissao, alteracdo ou remarcacao e entrega de bilhetes de passagens aéreas ou rodovidrias de ida e volta por companhias diferentes.

8.10.1.6. No caso de solicitacdo em carater emergencial, a partir da reserva, considerar-se-a devido o valor da transagao.

8.10.1.6.1. As solicitagdes em carater emergencial deverdo ser registradas no sistema informatizado de gestdo de viagens pela CONTRATADA, no prazo de 02 (dois) dias uteis, e deverdo ser aprovadas
pela CONTRATANTE para efeito de pagamento;

8.10.1.7. O valor referente a taxa por transagdo somente sera devido a contratada quando o cancelamento da passagem se der ap6s a emissdo do bilhete, independente do fato que motivou o cancelamento.



8.10.1.8. Os bilhetes emitidos, pagos e ndo utilizados terdo os seus valores ressarcidos pela agéncia, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas COMPANHIAS, situacdo em que o licitante
vencedor devera emitir o correspondente documento comprobatdrio de crédito no prazo de 10 dias.

FATURAMENTO DA HOSPEDAGEM

8.10.1.2. Exemplo: supondo-se que o prego da hospedagem seja R$ 1.000,00 e a Contratada receba comissdao de 10% do hotel. A Contratada fica obrigada a repassar o valor da comissdo, no caso R$
100,00. Neste caso, o valor a ser cobrado pelo servigo executado sera de R$ 900,00, ao qual sera acrescido do valor da taxa por transagdo, estabelecida no contrato.

8.10.1.3. Assim, o valor a ser pago para cada servigo sera o valor do servigo solicitado subtraido do valor da comissdo paga a Contratada pela empresa fornecedora, acrescido do valor da Taxa por
Transagao, ou seja, serd calculado de acordo com a seguinte formula:

VF=(VS-VCO)+TT

onde:

'VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

'VS = Valor do Servigo;

'VC = Valor da Comissao paga a contratada pela empresa fornecedora; e

TT = Valor da Taxa por Transagao (valor a proposta vencedora)

Aplicando o exemplo:
VS=R$ 1.000,00

VC=RS$ 100,00
VF=(1.000,00 - 100,00) + TT
VF=900,00 +TT

8.10.1.4. Para efeito de pagamento, sera considerada 01 (uma) taxa de transagdo por reserva de apartamento (independentemente do nimero de didrias e de pessoas no apartamento, bem como do
tipo/padrdo de acomodagio).

8.10.2. Apds o término de cada periodo mensal, o Contratado elaborara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados, para fins de embasar o
faturamento dos servigos.

9. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

9.1. DO CONTRATANTE

9.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.
9.1.2.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.



9.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.
9.1.5.Rejeitar, no todo ou em parte os bens entregues, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

9.1.6.Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo ¢ pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.7.Solicitar o reparo, a correcdo, a remogao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

9.1.8.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico prestado, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente instrumento.
9.1.9.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

9.1.10. Aplicar ao Contratado as sancdes legais e regulamentares.

9.1.11. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

9.2. DO CONTRATADO

9.2.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugio do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 1990;
9.2.1.2. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 2 (duas) horas que antecedem a execugdo do servi¢o, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

9.2.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

9.2.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugdo contratual e/ou fornecimento do objeto e/ou dos materiais empregados;

9.2.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.2.1.6. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

9.2.1.7. Responsabilizar-se pela garantia dos servicos prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma
exigida neste termo de referéncia;

9.2.1.8. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagio;

9.2.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato;

9.2.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que impacte a execucdo contratual;
9.2.1.11. Paralisar, por determinag@o do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.2.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.2.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo tnico, art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.2.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.2.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contrata¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d,
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.



9.2.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.2.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica ¢ a legislagdo de regéncia;

9.2.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugdo
deste contrato;

9.2.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execug@o do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.2.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.2.1.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.2.1.22. Informar ao CONTRATANTE sobre a existéncia de comissdes sobre as vendas de passagens, reservas de hospedagem e servigos correlatos, e/ou outras remuneragdes/bonificagdes (tais como
DU, RAV, etc.), bem como quanto as atualiza¢des destas comissdes.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O Contratado que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei n® 14.133, de 2021, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes dispostas no seu art. 156, sendo
observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

10.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo incidental ao processo de contratacdo ou ao processo de execugdo contratual que assegurara o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado.

10.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.4. Nao serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, for¢ca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

10.5. A aplicagdo de san¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo do Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

10.6. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, ¢ pelo Decreto Estadual n°
46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, esses deverdo ser comunicados ao Presidente para avaliar a instauragdo de Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR, nos termos do disposto na Resolugdo n. 244, de 19 de maio de 2021 - TIMMG.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 303.105,00 (trezentos e trés mil cento e cinco reais), conforme custos unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orcamentaria do orcamento em vigor, aprovado pela Lei Or¢amentaria Anual relativa ao exercicio financeiro vigente.

12.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apds aprovacao da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

*
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