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Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacao de pessoa juridica de natureza publica para prestacao de servigos técnicos de tecnologia da informagao, consubstanciados em estudo
de viabilidade e arquitetura, para implementagdo para apoiar a implantacdo, o uso e a manutencao do funcionamento do servigo de hospedagem do
site da Justica Militar em ambiente de nuvem.

CODIGO CATMAS SUGERIDO: 000092223

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compoem a solu¢do

Servigos técnicos destinados a apoiar a implantagdo, o uso € a manutencao do funcionamento dos servicos do ambiente de nuvem.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e justificativa da contrata¢do

A adocao de servico em nuvem ¢ incentivada e avaliada pelo Conselho Nacional de Justica, conforme se verifica no Tema 6 da avaliagao 1Gov-
TIC, que acontece anualmente. Buscando o alinhamento as expectativas e estratégia postas para o Poder Judiciario pelo CNJ, a Diretoria de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao do TIMMG esté avaliando possibilidades de comegar a adotar o servico em nuvem.

Recentemente a PRODEMGE passou a oferecer a prestacao de servigo em nuvem na modalidade Infraestrutura como Servigo (IaaS). A DIRTIC
vislumbrou entdo a possibilidade de seguir por esse caminho para ter o servico de nuvem.

Entretanto, tendo em vista a complexidade envolvida, ¢ necessario um estudo de viabilidade e arquitetura para se identificar como as nossas
necessidades poderao ser atendidas com o servigo de nuvem. A necessidade desse estudo foi levada a discussao do CGTIC (0269667).
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A necessidade inicial diz respeito a definir um piloto para o servigo de nuvem a ser experimentado pelo TIMMG. Esse piloto seria a hospedagem
do nosso site, que atualmente se encontra em servidor da Prodemge. Essa decisdo leva em conta o fato de que estando o site ja4 hospedado na
Prodemge facilita a migra¢ao para a nuvem.

3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3. Estimativa da demanda

40 horas técnicas.

3.4. Parcelamento da solu¢do de TIC

Nao se aplica, uma vez que o objeto se constitui de presta¢ao Unica de servigos.

3.5. Resultados e beneficios a serem alcangados
A contratagdo ird propiciar as informagdes necessarias para que o TIMMG possa avaliar a conveniéncia e oportunidade de contratar servigo de
infraestrutura em nuvem, ou laaS.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negocio

Elaboracdo de um projeto contendo o detalhamento da Arquitetura do Ambiente em nuvem, devendo conter, no minimo, as seguintes
informacodes:

e Descricao detalhada do servico demandado

e Arquitetura proposta para implantac¢do do servigo de hospedagem em nuvem do site do TIMMG

e Descricao detalhada dos servigos complementares que devem ser contratados para implantagdo do servico demandado

e Descricao detalhada de restri¢des, dependéncias e quaisquer informagdes relevantes acerca do projeto proposto
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e Prazo para entrega dos servicos.

A contratada deverd disponibilizar equipe técnica e fornecer ferramentas especificas de apoio para prestacao dos servicos.

4.2. Requisitos de capacitagdo

Nao se aplicam.

4.3. Requisitos legais

Nao se aplicam.

4.4. Requisitos de manutengdo

A contratada devera fornecer atendimento por meio de service desk.

4.5. Requisitos temporais

Os servigos deverdo ser prestados no horario comercial, de 8h as 18h.

4.6. Requisitos de seguranca

Nao se aplicam.

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

Nao se aplicam.

4.8. Requisitos de arquitetura tecnologica

Nao se aplicam.

4.9. Requisitos de projeto e de implementa¢do
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Nao se aplicam.

4.10. Requisitos de implantagdo

Nao se aplicam.

4.11. Requisitos de garantia

Nao se aplicam.

4.12. Requisitos de experiéncia profissional

Nao se aplicam.

4.13. Requisitos de formagdo da equipe

Nao se aplicam.

4.14. Requisitos de metodologia de trabalho

Nao se aplicam.

4.15. Requisitos de seguranga da informacgdo

Nao se aplicam.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da contratante

5.1.1 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a consecugdo do servico, dentro dos prazos e condigdes definidos na
negociagao do servigo.

5.1.2 Indicar representante junto 8 CONTRATADA, informando endereco e contatos (telefone e e-mail) para tratar de assuntos relacionados ao
5.1.3 servigo, acompanhar e validar sua execugdo, e atestar as alteragdes.
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5.1.4 Responder por qualquer alteragcdo de escopo na prestacao do servigo.
5.1.5 Providenciar e acompanhar o acesso remoto da equipe técnica da CONTRATADA ao ambiente, quando necessario.
5.1.6 Aprovar a conclusdo do servigo através do preenchimento do termo de aceite ou de homologacdo, que serd encaminhado pela

CONTRATADA apos a prestacao do servico. A ndo manifestagdo do cliente em até 3 (trés) dias uteis, apos o recebimento do termo, implicara na

aceitacao do servico executado.

5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1 Manter a prestacao do servi¢co conforme acordado em contrato.
5.2.2 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestacao do servigo.
5.2.3 Emitir o termo de aceite, com a descri¢ao do problema e a solugao adotada, apds a prestagao do servigo, quando necessario.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de registro de pregos

Nao se aplica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execugdo

CONTRATANTE abre a demanda junto a CONTRADA.

CONTRATADA valida as informacgdes fornecidas pelo CONTRATANTE, avalia as condi¢des e complexidade para o atendimento da
demanda, planeja o atendimento e agenda a execugdo do servico.

CONTRATANTE autoriza a execugao do servico.

CONTRATADA executa o servigo solicitado (levantamento de dados com o CONTRATANTE, estudo dos ambientes existentes ¢ a
prospecc¢ao de solugdo tecnoldgica).

CONTRATADA elabora o desenho de arquitetura e especificagdes técnicas e apresenta a0 CONTRATANTE.

CONTRATANTE da ciéncia da conclusao do servigo.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

Nao se aplica.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo
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Service desk da contratada.

6.4. Manutencdo de sigilo e normas de seguranga

6.4.1 As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informag¢des que lhe forem fornecidos:

6.4.1.1 Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato poderdo ser disponibilizados, quando
caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua divulgagao espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade
responsavel pela tutela da informacdo solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

6.4.1.2 Os documentos, dados e informagdes de que trata o item 6.4.1.1 poderdo ser classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de
18 de novembro de 2011, sem prejuizo das demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica.

6.4.1.3 A CONTRATADA nao ¢ titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberacdo de acesso as informagdes depende de
prévia autorizagdo expressa do titular, nos termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

6.4.2 As partes assumem o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as recomendacgdes de seguranga da informagao e com os
preceitos estabelecidos pelas respectivas Politicas de Seguranca da Informacao institucionais.

6.5. Protegdo de dados pessoais

6.5.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no contrato em conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de
Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

6.5.2 A CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel
de operador, nos termos do artigo 5°, VII da Lei n°® 13.709/2018.

6.5.3 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados
exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

6.5.4 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 2 (dois) dias uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de
suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados pessoais.

6.5.5 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas, técnicas € operacionais necessarias a
resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de orgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes.

6.5.6 A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes
de operador, para a prote¢ao de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.
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pertinentes a Lei n°® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.

6.5.8 As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigacdes e condi¢des acordadas nesta clausula. As
diretrizes aqui estipuladas deverao ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitacdo

Projeto entregue com as especificagdes previstas no item 4.

7.2. Procedimentos de teste e inspe¢do

Nao se aplica.

7.3. Niveis minimos de servigo exigidos

—Arquitetura do Ambiente em Nuvem

Indicador indice de eficiéncia no cumprimento de prazo acordado.
Acordo de Nivel de 80,00%
Servigo
Objetivo do Garantir que o servico de arquitetura do ambiente em nuvem
Indicador contratado seja entregue dentro do prazo acordado.

Descricao do
Indicador

Relagdo entre o prazo acordado para entrega do projeto de
arquitetura e o prazo efetivamente decorrido.

Periodicidade da
Apuracao

A apuracdo do SLA sera realizada na conclusdo do servigo, apds a
assinatura pelo contratante do Termo de Aceite de Entrega do
Projeto.

Mecanismo de
Calculo da
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Apuracao ECP = Eficiéncia no Cumprimento de Prazo PA = Prazo acordado
(em dias ou horas) PD = Prazo decorrido (em dias ou horas)

Em caso de alteracdes consensuais nos prazos acordados, entrarao
para o calculo do ECP as novas datas definidas na revisao do prazo.

ePrazo inicial

eSolicitacao de alteracdo no prazo, se for o caso

eTermo de Aceite de Entrega do Projeto assinado pelo
contratante

Evidéncias

7.4. Sang¢oes administrativas e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.4.1 No caso de descumprimento dos niveis de servigos, os valores sofrerdo desconto, conforme tabela abaixo:

A partir de 70,00% e
abaixo de 80,00%

Fatores de Ajuste 1% 4%

Faixas de Ajuste Abaixo de 70,00%

7.4.2 O indicador previsto, somente impactard o pagamento da CONTRATADA apos decorridos 30 dias da publicagdo do contrato, mas serdao
aferidos desde o inicio do contrato de forma a proporcionar as partes contratantes um periodo de adaptagdo do referido indicador.

7.4.3 A realizagdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicacdo de sangdes a CONTRATADA por conta de inexecugao
contratual.

7.4.3 A CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias contados da disponibiliza¢do do relatério da apuragdo do nivel de servigo para contestar os
resultados apresentados, caso o indice acordado ndo seja cumprido e devidamente justificado. A CONTRATADA ficara reservado o direito ao
contraditorio, a ser apresentado a CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias contados do envio de confirmacao de leitura do recebimento da
contestagdo apresentada.

7.4.4 A aplicacdo dos ajustes, se houver, ocorrerd no més subsequente a conclusdo do processo descrito no item anterior.

8. DO PAGAMENTO

8.1 O faturamento do servico sera de acordo com as horas executadas.

8.2. Nos valores referenciados no item anterior estdo incluidas todas as despesas com a prestacao do servigo objeto da contratagdo.
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8.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, sendo que as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados serdo emitidas em
conformidade com os pregos e condigdes no més subsequente a prestagdo do servico, apds a entrega do produto objeto de faturamento, com
vencimento no 10° (décimo) dia apds sua emissao.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor estimado para a contratacdo ¢ de R$10.240,00.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Fonte de recursos custeio.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorard por 12 (doze) meses a contar de sua publicagdo, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, sempre mediante a
assinatura de Termo Aditivo, observado a vigéncia maxima decenal prevista no artigo 107 da Lei n°® 14.133/21, nao sendo admitida a forma tacita.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)
Os pregos dos servigos serdo reajustados apos 12 meses, contados a partir do inicio da vigéncia do presente instrumento, tendo como indexador o

INPC (indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor) ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel 2
(dois) meses antes do término da vigéncia do contrato.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Da participagdo exclusiva de micro e pequenas empresas.

Nao obstante o valor da contratacdo seja inferior a R$80.000,00, a participagdo exclusiva de ME/EPP ndo se mostra viavel, tendo em vista que o
servico também ¢ prestado por empresa publica constituida para prestagao de servigos de tecnologia da informacdo, Prodemge, o que
inviabilizaria a sua contratagao.
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