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Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de servicos de tecnologia da informagao.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e servicos que compoem a solu¢do

2.1.1. Acesso a Solucio de Business Intelligence(BI)

Acessos a criacdo de relatorios e a dados estatisticos retirados dos sistemas oferecidos pelas Secretarias de Planejamento e Fazenda do
Estado de Minas Gerais, em especial o SIFI e o SIAD. Por meio desses acessos a Diretoria de Finangas do TIMMG e a Administracao
do Tribunal podem emitir relatorios e estatisticas gerais dos sistemas citados. Esse servigo ¢ essencial, dentre outros, a prestacao de
contas aos 0rgdo de controle do Estado.

2.1.2. Integracao a Rede IP Multisservicos (rede privada de interconexao dos orgao da administracao publica estadual)

Por meio dessa Integracdo a Rede IP Multisservicos, o Tribunal passa a ter acesso ao ambiente de TIC do governo para os acessos
acima citados, incluindo também os ambientes da fazenda publica para emissao de notas de empenhos e outros servigos financeiros e
contabeis afins.

2.1.3. Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

Trata o presente de consequéncia direta do servigo nimero 2 acima descrito. O gerenciamento permite melhor controle dos servigos das
operadoras de telecomunicagdes ganhadoras dos lotes distribuidos no Estado de Minas Gerais. O TIMMG faz sua interconexdo por
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meio do lote da regido metropolitana de BH cuja vencedora foi a empresa OI S/A.

2.1.4. Acesso ao ambiente Mainframe

Trata de oferecimento de acessos aos ambientes tecnologicos governamentais. Cada acesso por meio de conexao segura e direta com as
bases do Governo do Estado de Minas Gerais ¢ oferecido e cobrado individualmente pela contratada. E contabilizado por maquina do
Tribunal que acessa as bases do Estado.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualiza¢do e justificativa da contratagdo

A Justica Militar, 6rgdo do Poder Judiciario Estadual Mineiro, estd administrativamente vinculada ao Governo do Estado de Minas
Gerais, em especial, no presente caso, no que concerne a area financeira, contabil e or¢amentaria. Os quatro servigos objeto da
renovacdo em questdo, abaixo detalhados, sdo muito utilizados pela Diretoria Executiva de Financas do TIMMG , com apoio da
Diretoria Administrativa, para alguns lancamentos de liquidagdo de despesas no SIAFI, Sistema de Administracdo Financeira, contébil
e de execugdo orcamentaria do Estado de Minas Gerais, cujo acesso € provido pela contratada. Neste escopo entrara também os acessos
e emissao de relatorios do sistema SIAD da Administragdo publica do Estado de Minas Gerais, cuja adesdao pelo TIMMG encontra-se
em andamento.

Desse modo, torna-se imprescindivel a adesdo aos servigos em questao.

O acesso ao ambiente Mainframe exige o acesso a Rede IP, pois os links de comunica¢do sdo dedicados e restritos a rede do Estado de
MG. Para o acesso a rede IP ¢ compulsoéria a contratagdo da gestao das operadoras. Com relagdo ao acesso ao armazém de informacdes,
este ¢ necessario para geracao de relatorios estatisticos vinculados as informagdes fornecidas pelo SIAFI e SIAD, cuja conexao se da
por meio do ambiente Mainframe disponibilizado pela contratada. Em sintese, os quatro servigos descritos estdo intimamente ligados,
sendo de muita importancia que a contratagdo seja conjunta.

3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
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3.2.1 ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

ID | Objetivos Estratégicos

A2 || FORTALECIMENTO DA INOVACAO COM USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.2.2 ALINHAMENTO AO PDTIC

ID | A¢do do PDTIC

Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 Acesso a Solucio de Business Intelligence

- Modalidade Relatorios Gerenciais: 5

- Modalidade Relatorios Gerenciais - acessos adicionais: 2

3.3.2 Integracio a Rede Governo: 1

3.3.3 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos: 1

3.3.4 Acesso ao ambiente Mainframe, por meio de associa¢do endereco IP a terminal: 20

3.4. Parcelamento da solucdo de TIC

Todos os servigos sao prestados de forma exclusiva pela contratada, ndo sendo passiveis de parcelamento.
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3.5. Resultados e beneficios a serem alcangados

Com a solugdo espera-se garantir continuidade, eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela Justica Militar de Minas Gerais,
fornecendo ferramentas para o apoio a operagdes € decisdes de gestores.

Destaca-se que a atual contratada, contratada, vem prestando os servigos de maneira satisfatoria.
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Acesso a Solucio de Business Intelligence

4.1.1 Elementos que compdem o servigo:

« Infraestrutura fisica e computacional,

e Suporte Técnico.
4.1.2 Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servigo

e OLAP (On-line Analytical Processing) Business Objects SAP ou MicroStrategy;

« Ferramenta de visualizacdao de painéis de indicadores MicroStrategy;

4.2 Integraciao a Rede Governo

4.2.1 Compdem o servigo:

« Integracdo dos acessos para unidades distribuidas geograficamente no estado de Minas Gerais, com garantia de alto nivel de
qualidade, seguranca e disponibilidade no trafego de dados, independentemente da localizagdo, providos por infraestrutura central
e equipe técnica altamente capacitada.

« Infraestrutura do backbone da contratada, que permite a priorizagdo de trafego e viabiliza a utilizacdo dos servicos de multimidia -
Voz sobre IP (VoIP) e videoconferéncia, de forma a possibilitar o TIMMG o melhor uso desses servigos.

« Ampliacdo da disponibilidade e aumento de desempenho do meio fisico de interligacdo da rede local a Rede IP Multisservigos
adquirida. A estrutura deste servico prové mais um nivel de redundancia de acessos e utiliza, no nucleo da rede (backbone), a
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tecnologia MPLS para a transmissdao dos pacotes de dados em alta velocidade fornecendo escalabilidade e flexibilidade para
estrutura da Rede.

« Parametrizacdo de requisitos de qualidade de servigos (QoS) customizada a necessidade de negdcio dO TIMMG, priorizando a
disponibilidade de trafego de dados para sistemas corporativos e servigos de voz e video, por exemplo.

« Interoperabilidade de servigos de diferentes operadoras de telecomunicagdes, o que garante a comunicacdo de dados entre
quaisquer acessos na Rede IP Multisservicos, mesmo entre operadoras distintas, com seguran¢a, garantia de qualidade dos
servicos de multimidia e com alto desempenho.

« Seguranca na Rede Governo adequada as politicas de seguranga da informagdo do governo, realizando o controle de trafego de
dados, garantindo o nao repudio do enderegamento IP e provendo prote¢ao contra intrusao.

« Intermediacdo na solicitacdo de servigos as operadoras de telecomunicacdes a fim de fornecer informacodes técnicas, de dominio
da contratada, necessarias para a execugdo dos servicos e permitir suporte técnico especializado para o melhor entendimento de
duvidas tecnologicas provenientes dO TIMMG, e encaminhamento mais eficiente de suas solicitacdes as operadoras.

« Infraestrutura central de rede (backbone) de alta capacidade e disponibilidade, que aporta toda comunicac¢ao de dados dos 6rgaos
publicos do Estado de Minas Gerais, bem como a interconexao de suas unidades.

« Sistemas de seguranga compostos por equipamentos de firewall e [IPS/IDS com alto desempenho, capacidade e disponibilidade.

o Centro de Operagoes de Redes (NOC - Network Operation Center) fisicamente montado nas dependéncias da contratada, que
representa um posto de gerenciamento de redes.

« Portal de servicos da Rede Governo.
o Ferramentas de monitoracao da Rede IP Governo.

« Equipe técnica de suporte especializada para répida identificacdo e correcao de falhas.
4.2.2 Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servico

« Tecnologias de redes de computadores Wide Area Network (WAN), SD-WAN e Metropolitan Area Network (MAN), como Metro
Ethernet, DWDM e SDH;

o Tecnologias de protocolos de comunicagdo de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol Label Switching);

e Técnica VPN MPLS com comunicaciao dentro de um mesmo dominio de roteamento (VRF — Virtual Routing and Forwarding);

« Protocolos de roteamento escaldveis, como BGP ¢ OSPF, com técnicas de engenharia de trafego (Traffic Engineering);
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« Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho;

« Sistemas de seguranca utilizando recursos de Firewall CheckPoint NGX e Prevencao de Intrusos (IPS — Instrusion Prevention
System);

« Sistemas de autenticacao e controle de acessos (RADIUS, TACACS, LDAP e Listas de Controle de Acessos-ACLs);

o Sistema de armazenamento de LOGs de acesso em redes SAN (Storage Area Network); Equipamentos de redes, roteadores e
switches de alto desempenho.

4.3 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

4.3.1 Compdem o servico:

e Apuracio do descumprimento de SLA’s acordados e dos valores relativos aos servigos prestados pelas operadoras.

o Anadlise e Conferéncia do detalhamento das faturas enviadas pelas Operadoras de servigos de telecomunicacgdes: apuracao e
aferi¢ao dos valores dos servigos prestados, incluindo as glosas e os valores pro-rata dos acessos.

o Aplicagdo de sangdes administrativas em caso de descumprimento dos niveis de servicos acordados para a Rede IP
Multisservigos, elaborando e aplicando os processos decorrentes de tais sangdes.

o Ferramentas de monitoracao;

o Portal de servigos da rede IP multisservigos;

« Apoio de Equipe de monitoramento com regime 24 horas x 7 dias/semana;

« Equipe especializada em niveis de servigos e faturamento para aferir e apontar o descumprimento dos acordos de niveis de servigo
(SLA’s) para os acessos contratados junto as prestadoras, bem como, realizar o ateste da fatura do TIMMG.

4.3.2 Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servigo

o Portal da Rede IP Multisservigos;

o Ferramenta de monitoragao de rede;
e MS Office;

o Ferramenta de Registro de TIC.
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4.4 Acesso ao ambiente Mainframe

4.4.1 Elementos que Compdem o Servigo

e Acessos solicitados por meio do Portal da Rede IP Multisservigos pelo TIMMG;

o Infraestrutura de central de rede da contratada (backbone);

o Conexao ao Mainframe.
4.4.2 Para permitir acesso as aplicagdes mainframe, a contratada ira estabelecer associagdo entre os enderecos Internet Protocol (IP) da
rede local do TIMMG e enderegos System Network Arquitecture (SNA) do mainframe.

443 Como pré-requisito para esse servico, o TIMMG deverd ter contratado, no portal da Rede IP Multisservigos
(www.redegoverno.mg.gov.br) um acesso e contratado junto a contratada o Servigo de Integracdo a Rede IP Multisservigos. Apos a
instalacao do acesso, o TIMMG estara conectada a rede de comunicagdo de dados do Estado, condi¢do indispensavel para se ter acesso
ao ambiente mainframe.

4.4.4 Por questdoes de seguranca, ndo € permitido o acesso ao ambiente mainframe por quaisquer tipos de conexdes que tenham a
Internet como infra-estrutura basica. Os acessos somente sdo permitidos através de contratacdo de linha dedicada de comunicagdo de
dados interconectada a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais.

4.4.5 Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servigo

Para acessar o ambiente mainframe, o TIMMG deve instalar o software QWS 3270 em suas estagdes de trabalho. Devera ser feita uma
configuracdo minima neste software, de responsabilidade do TIMMG , que podera contar com o suporte da contratada.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Da CONTRATADA:

5.1.1 Acesso a Solucdo de Business Intelligence

a. Intermediar, caso necessario, a solicitacdo de autorizagdo ao 6rgao gestor da solugdo;
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b. Disponibilizar o acesso dos usuarios da solu¢ao mediante cadastro de login e senha;

c. Responder pelo perfeito funcionamento da solu¢do dentro do periodo de disponibilizagdo, garantia que deixara de vigorar caso
o TIMMG permita a sua utilizacdo por pessoas ndo habilitadas;

d. Reportar ao TIMMG as ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou impactar 0s servigos;

e. Comunicar ao TIMMG, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de paralisacao do servigo para manutengao
preventiva;

f. Manter o portal do BI (http:\www.armazem.mg.gov.br) em funcionamento para acesso as informagdes;

g. Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacgdes que lhes forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados.
5.1.2 Integracio a Rede Governo

a. Manter a prestacao do servigo de integragao dos acessos conforme acordado em contrato;
b. Solicitar os servigos demandados, por meio do portal, pelo TIMMG as operadoras para os Perfis I e III;

c. Certificar o funcionamento técnico do servigo entregue pela operadora, verificando se esta dentro dos requisitos previamente
estabelecidos pelo TIMMG nos Perfis I e III;

d. Comunicar ao TIMMG qualquer anormalidade na prestagdao do servico;

e. Comunicar ao TIMMG, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de paralisacao do servigo para manutengao
preventiva;

f. Manter o funcionamento técnico do servigo.
5.1.3 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

a. Manter a prestacao do servigo conforme acordado em contrato;

b. Gerir os niveis de servigos previstos no Termo de Referéncia da Rede IP Multisservigos, mantendo o TIMMG informado sobre
seu nao cumprimento, quando ocorrer;

c. Gerenciar o processo de solicitacdo de ordem de servigos, conforme Termo de Referéncia da Rede IP Multisservicos;

d. Disponibilizar ao TIMMG informagdes através do Portal da Rede IP Multisservigcos ou e-mail para o gestor;
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c.

f.

g.

Prestar informagdao ao TIMMG sobre as penalidades aplicadas as Operadoras por rompimento de nivel de servigo ou
descumprimento dos contratos corporativos da Rede;

Garantir a correta cobranca dos servicos de comunicagdo de dados, efetivamente prestados pelas prestadoras de telecomunicacao;

Validar as informagdes disponibilizadas pelas prestadoras.

5.1.4 Acesso ao ambiente Mainframe

a.

b.

Comunicar ao TIMMG qualquer anormalidade na prestacao do servigo;

Manter a prestagdo do servico conforme acordado;

5.2 Do CONTRATANTE:

5.2.1 Acesso a Soluciao de Business Intelligence

a.

b.
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Indicar representante junto a contratada para tratar de assuntos relacionados ao servigo, acompanhar e validar sua execucao;
Solicitar autorizagdo do 6rgdo gestor da solucao de BI a ser acessada;

Responder por quaisquer falhas, erros ou inconsisténcias originadas do ndo cumprimento das recomendacdes, orientagcdes e
sugestdes técnicas da contratada;

Providenciar a autorizagdo dos usuarios a serem cadastrados para utilizagcdo da solugao;
Assegurar a capacitagao dos usudrios da solugdo para elaboragao de consultas e relatorios;

Disponibilizar aos usudrios equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizacdo da solucdo conforme
configuracdo minima descrita na sessao (Dicas=> Ambiente Recomendado/Compativel) do portal do Armazém de Informagdes
(www.armazém.mg.gov.br);

Orientar o usuario sobre uso e guarda das senhas geradas para acesso a solugao e pelo ndo compartilhamento de usuarios e senhas;
Responder pela utilizacdo da solucao fora do horério de disponibilizagdo garantido pela contratada;

Comunicar de imediato, por meio do Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operacao
(atendimento(@contratada.gov.br);

Utilizar o portal do BI (http://www.armazem.mg.gov.br) para a conexao e conhecimento de avisos importantes.
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5.2.2 Integracio a Rede Governo

a. Ter aderido a Rede IP Multisservi¢os conforme disposto no decreto n® 45.006/09 para os Perfis I e I11;

b. Indicar gestor e respectivo substituto, que se cadastrardo junto a contratada para gerenciar e validar a execugdo dos servigos
solicitados;

c. Solicitar os servigos de acesso via abertura de ordem de servigo no portal da Rede Governo;
d. Manter atualizado o cadastro do gestor principal e seu substituto;
e. Manter atualizado o cadastro do contato no local de instalacao do acesso;
f. Prover a contratada de informacao de ativagdo, alteracao e cancelamento que houver no acesso contratado;
Controlar sua dotagdo orcamentaria para servigos da Rede IP Multisservigos;
Realizar e controlar o pagamento dos servigos relativos aos acessos contratados junto as operadoras na Rede IP Multisservigos;

i. Responsabilizar-se pela adequada utilizacdo do login e da senha do portal da Rede Governo, bem como pelas ordens de servigo
emitidas por meio dele;

Manter adequada a infraestrutura interna local de sua responsabilidade (fisica e logica);

k. Conservar os equipamentos disponibilizados pelo TIMMG para este servi¢o no local de sua responsabilidade.
5.2.3 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

a. Aderir a Rede IP Multisservigos conforme disposto no decreto 45006/09;
b. Indicar gestor e respectivo substituto, que se cadastrardo junto a contratada para solicitar e gerenciar os servigos solicitados;

c. Prover a contratada de todos os dados e informagdes necessarios a consecugao do servigo, dentro dos prazos e condi¢gdes definidos
na negociacao do servigo;

d. Solicitar os servigcos de acesso via abertura de ordem de servi¢o no Portal da Rede IP Multisservicos;
e. Manter atualizado o cadastro do gestor principal e substituto;
f. Manter atualizado o cadastro do contato no local de instala¢ao do acesso;
Manter atualizados os dados cadastrais para efeito de faturamento das operadoras e contratada;
Prover a contratada de informacao de ativagao, alteracdo e cancelamento que houver no acesso contratado;
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1.

n.

Controlar sua dotagdo orcamentaria para servigos da Rede IP Multisservigos;
Realizar e controlar o pagamento dos servigos relativos aos acessos contratados junto as Operadoras na Rede IP Multisservigo;
Receber e responsabilizar-se pelos documentos oficiais de cobrancas emitidos pelas Operadoras;

Responsabilizar-se pela adequada utilizagdo do login e senha do Portal da Rede IP Multisservigos, bem como pelas ordens de
servico emitidas através dele;

Manter os equipamentos locais de rede ligados e informar a contratada no caso de desligamento programado ou fortuito,
garantindo o correto monitoramento do acesso;

Ter contratado, junto a contratada, o servico de Integracao a Rede IP Multisservigos.

5.2.4 Acesso ao ambiente Mainframe

Prover a contratada de todos os dados e informagdes necessarios a consecugao do servigo, dentro dos prazos e condigdes definidos
na negociacao do servigo;

Indicar representante junto a contratada para tratar de assuntos relacionados ao servico, acompanhar e validar sua execucao, além
de atestar as alteragdes e/ou implementagoes;

Definir as transagdes e¢/ou sistemas a serem acessados;

Obter a autorizagdo, juntos aos respectivos Orgdos do Estado, para acesso aos seus sistemas hospedados no ambiente mainframe;
Contratar previamente o servigo de integragdao a Rede IP Multisservicos da contratada;

Contratar a linha de comunicacao junto a operadora utilizando a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais;

Comunicar, de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagao;

Contratar o acesso por meio do portal da Rede IP Multisservigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

O fluxo de execucgao de cada servigo serd o seguinte:

6.1 Acesso a Solucao de Business Intelligence

Permissao e restrigoes:
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« A permissdo para acesso a solugdo de business intelligence e as regras de seguranga (restricdes) sao definidas pelo 6rgao gestor da
solucao.

« O TIMMG solicita permissdao de acesso ao orgao gestor da solugdo de business intelligence e repassa a contratada junto a
solicitacdo de criacdo de acesso.

e Criagdo e Disponibilizagao:

« O TIMMG solicita o acesso a contratada, via area de negocios, informando para cada acesso o numero de identificacao oficial
(MASP, matricula) do usuario, o nome completo, e-mail institucional individual e telefone para contato. Essa solicitagdo deve ser
anexada a permissao de acesso concedida pelo 6rgao gestor da solucao.

6.2 Integraciao a Rede Governo

« O pré-requisito inicial para se efetivar a integracdo do acesso a Rede ¢ a ativagao do acesso solicitado pelo TIMMG a contratada;
« O TIMMG solicita o servigco por meio do portal da Rede Governo;
« Os técnicos da operadora no local de instalacdo e no NOC da contratada realizam a entrega da solicitacao;

« A equipe da contratada atesta a solicitagdo entregue: comprova requisitos contratados, testa tecnicamente a conexao, 0 acesso aos
sistemas hospedados no seu Data Center, bem como o acesso a internet, se for o caso;

« Finalizados os testes, € quando aprovados, a contratada fornece o TIMMG um parecer favoravel do servigo entregue, emitindo o
Termo de Aceite Técnico;

« A equipe da contratada passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas dependéncias da contratada que suporta
este servigo.

6.3 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservigos

« Consolidagao dos Relatorios de Aceite das indisponibilidades dos acessos e disponibilizagdao para UGO e Operadoras;
« Recebimento e validagdo com a operadora do arquivo de detalhamento das faturas;

o Aplicacdo das Multas geradas na apuragdo dos SLA’s no faturamento;
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o Conferéncia da fatura — glosa, contestagdao e multa;
« Disponibilizacdo dos Relatorios Consolidados de Faturamento (informagdes para pagamento das faturas das operadoras) para os
0rgaos;

« Conferéncia das faturas geradas pelas operadoras para apuragdo de SLA's.

6.4 Acesso ao ambiente Mainframe

o Associagdo de um endereco IP diretamente a um terminal (endereco SNA) - Cada endereco estara associado a um Unico e
exclusivo terminal. Nesse sentido a estacdo de trabalho que tenha endereco IP associado tera acesso ndo concorrente ao ambiente
mainframe, podendo assim acessar a todos os sistemas hospedados no mainframe da CONTRATADA, desde que haja autorizacao
por parte da entidade proprietaria do sistema.

« Associagdo de varios enderecos IP a um pool de terminais (endere¢cos SNA) — A CONTRATANTE determinara um nimero (pool)
de terminais a serem emulados por um nimero de enderecos IP (rede IP). Ressaltando-se que, quando o limite de enderegos SNA
for atingido, nenhuma outra estacao (endereco IP da rede) podera mais emular terminal até que alguma outra estagado libere o seu
acesso.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Niveis minimos de servico exigidos

A execucdo do objeto do contrato devera atender aos niveis de servico acordados entre as partes, que serdo monitorados conforme
especificado abaixo:

7.1.1 Acesso a Solucao de Business Intelligence

Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center, desconsideradas as manutengdes técnicas

Indicador
programadas.
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Acordo de Nivel de

: 97,00%
Servico
Objetivo do : : : g , .
Indicador Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.
Descrigao do || Ambiente Operacional de Data Center
Indicador

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito de apuragao do Nivel de Servico:

¢ O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as redundancias de infraestrutura,
caso tenham sido planejadas;

e O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Datacenter da contratada (rede
interna);

e A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracao e prevencgao/deteccao, e combate a incéndio..

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

¢ Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de indisponibilidade em relagao ao tempo total
contratado.

Nao serdo considerados na apuracdo do tempo total de indisponibilidade:
e Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagao ou sobrecarga do servidor
causada por programac¢do nao otimizada;

o Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

¢ Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

e Paradas decorrentes de solicitacdes do Cliente;

https://sei.timmg.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000314889&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000913&infra_... 14/26



07/06/2024, 16:30 SEITIJM-MG - 0297227 - Termo de Referéncia

¢ Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede do cliente e o Data Center contratada;
e Suspensado da prestacao dos servicos contratados por determinagdo de autoridades competentes;
e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medicao da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido iniciado no
decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestacao, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Manutencdes Técnicas Programadas

Descrigao do

Indicador Entende-se por manutencdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servico a pedido

do cliente ou por necessidade de manutencdo em algum componente do servigo previamente programada
pela contratada e acordada com o cliente.

Periodicidade da

~ Mensal
Apuracao
o Tempo Total Contratado para o servico (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no més;
e Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solu¢cdo de monitoramento
instalado na contratada (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no
software de monitoramento instalado na contratada (em horas).
Mecanismo de
Célculo da Apuracao

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100

TTC

Essa apuracao serd iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.
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A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatério de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de

Evidéncias )
monitoramento.
* O relatorio da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espaco Cliente do site da contratada, no més
subsequente ao da apuracao dos resultados.

Publicagao

* Fica, desde j4, aceito que a contratada somente tera obrigagdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao
més de prestacao do servico, limitado a vigéncia do contrato.

7.1.2 Integracio a Rede Governo

Disponibilidade da rede central (backbone) da contratada, desconsideradas as manutengdes programadas e a indisponibilidade

Indicador do acesso contratado.

Acordo de Nivel||99,00%

de Servigo

Objetivo do

Indicador Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢des acordadas.

Descricao do Rede Central (backbone) da contratada

Indicador

Entende-se por rede central (backbone), para efeito de apuracdo do Nivel de Servigo:
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¢ O conjunto de recursos de hardware de rede responsaveis pela conectividade dos clientes a Rede IP Multisservicos, englobando os
equipamentos de rede instalados no Data Center da contratada, considerando as redundancias de infraestrutura;

¢ A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracdo e prevencao/deteccdo, e combate a incéndio.

e Adiciona-se a infraestrutura propria da rede 6tica no caso da modalidade 4.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

¢ Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em rela¢do ao tempo total contratado.

Nao serdo considerados na apuragao do tempo total de indisponibilidade:
e Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagado ou sobrecarga do servidor causada por
programacao nao otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

¢ Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

o Paradas decorrentes de solicitacoes do cliente;

¢ Indisponibilidade causada por falha na comunicacao entre a rede do cliente e o Data Center contratada;
¢ Suspensao da prestacdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da legislacao em vigor;
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O periodo de medigao da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de cada més. Caso o servico tenha sido iniciado no decorrer do més,
os dias onde ndo houveram a prestacdo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo, a pedido do cliente; essas paradas
podem ocorrer ainda quando houver necessidade da contratada realizar, em algum componente do servigo, manutencao previamente
programada, acordada com o cliente.

Periodicidade |[Mensal

da Apuracdo

e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x niimero total de dias contratados no més;

e Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento instalado na
contratada (em horas) - Tempo de Manutencdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de
monitoramento instalado na contratada (em horas).

Mecanismo de

Célculo da . o .
Apuragio Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100

TTC

Essa apuracdo serd iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
Evidéncias

A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de monitoramento.
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e O relatorio da apuracdo do nivel de servigo sera publicado no Espaco Cliente do site da contratada, no més subsequente ao da apuragao
Publicagao dos resultados;

¢ Fica, desde ja, aceito que a contratada somente tera obrigacao de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més
de prestacao do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

7.1.3 Gerenciamento de Nivel de Servi¢cos da Rede IP Multisservicos

Indicador Prazo para envio de espelho das faturas antes da data de seu vencimento.
Acor.do de Nivel de 99,00%
Servico

Garantir entrega dos espelhos das faturas para apoiar o ateste assinado pelos ordenadores de despesa, que aprovam os pagamentos

Objetivo do Indicador dos circuitos da Rede IP.

Percentual de espelhos de faturas enviadas por e-mail para os clientes, antes do vencimento da fatura.

Entende-se por espelho de fatura o relatorio que consolida a apurag@o (no periodo de prestacdo de servico em intervalo definido) e a

Descri¢ao do Indicador N X .
geracdo dos valores a serem pagos pelos clientes as operadoras.

Os valores sdo apurados pelas areas operacionais da contratada, garantindo que os niveis de servigo sejam cumpridos e, caso haja
descumprimento, sao registrados os descontos devidos, conforme definido no contrato da Rede IP Multisservigos.

Periodicidade da Mensal
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Apuracdo

Percentual de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente no prazo (EF)

Quant. de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente, dentro do prazo, no més (QE)

Mecanismo de Cilculo Quantidade total de Faturas geradas no més (QF)

da Apuragdo
EF=QE/QF*100

Evidéncias Relatorio de Evidéncias de SLA com os e-mails enviados mensalmente aos clientes da Rede IP Multisservigos.
* O relatério da apuragdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da contratada, no més subsequente ao da
apuragao dos resultados.

Publicacao

* Fica, desde j4, aceito que a contratada somente terd obrigac¢do de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao
més de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

7.1.4 Acesso ao ambiente Mainframe

Indicador Disponibilidade das comunicagdes TCP/IP, entre o Mainframe e o backbone central.
Acor.do de Nivel de 98.50%
Servigo

Objetivo do Indicador ||Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.
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Descri¢ao do Comunicag¢des TC/IP
Indicador

Entende-se por comunicagdes TC/IP, para efeito de apuragao do Nivel de Servigo:

¢ O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as redundancias de infraestrutura, caso
tenham sido planejadas;

¢ O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Data Center da contratada (rede
interna);

e A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracdo e prevencao/deteccao, e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

¢ Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em relagao ao tempo total contratado.
Nao serdo considerados na apuracao do tempo total de indisponibilidade:
e Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programacao ou sobrecarga do servidor causada
por programacao nao otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;
¢ Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;
e Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

¢ Indisponibilidade causada por falha na comunicagao entre a rede do cliente e o Data Center contratada;
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¢ Suspensao da prestacdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da legislacdo em vigor;

O periodo de medicao da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de cada més. Caso o servico tenha sido iniciado no decorrer
do més, os dias onde nao houveram a prestagdo, serao desconsiderados, para fins de calculo.

Descricao do

Manutengdes Técnicas Programadas

Indicador Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo, a pedido do cliente; essas
paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da contratada realizar, em algum componente do servigco, manutengao
previamente programada, acordada com o cliente.

Periodicidade da

~ Mensal
Apuracdo

Mecanismo de
Calculo da Apuragao

e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x numero total de dias contratados no més;
e Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugao de monitoramento instalado na

contratada (em horas) - Tempo de Manuteng¢des Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de
monitoramento instalado na contratada (em horas).

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100

TTC

Essa apuracao serd iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.
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Evidéncias A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de monitoramento.
* O relatério da apuragao do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da contratada, no més subsequente ao da
apuragao dos resultados.

Publicagao

* Fica, desde j4, aceito que a contratada somente terd obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més

de prestacao do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

7.2. San¢oes administrativas e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

No caso de descumprimento dos niveis de servigcos definidos na item 7.1, os valores referenciados no item anterior sofrerdo desconto,
conforme tabela abaixo:

7.2.1 Acesso a Solucio de Business Intelligence

. . A partir de 90,00 e .
Faixas de ajuste _ Abaixo de 90,00%
abaixo de 97,00%
Fatores de ajuste || 1% 4%
7.2.2 Integraciao a Rede IP Governo
. . A partir de 90,00% .
Faixas de ajuste . Abaixo de 90,00%
e abaixo de 99,00%
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Fatores de ajuste

1%

4%

7.2.3 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

. _ A partir de 90,00% .
Faixas de ajuste _ Abaixo de 90,00%
e abaixo de 99,00%
Fatores de ajuste | 1% 4%
7.2.4 Acesso ao Ambiente Mainframe
_ _ A partir de 90,00% e .
Faixas de ajuste . Abaixo de 90,00%
Abaixo de 98,50%
Fatores de ajuste | 1% 4%

A realizacdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicacdo das san¢des a contratada por conta de inexecucao

contratual.

8. DO PAGAMENTO

O pagamento pelos servi¢os serdo realizados mensalmente.

As notas fiscais/faturas relativas aos servigcos prestados serdo emitidas em conformidade com os pregos ¢ condicdes no més
subsequente a prestacdo do servigo, apds a entrega do produto objeto de faturamento, com vencimento no 10° (décimo) dia apos sua
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emissao.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor total da contratagdao, conforme proposta apresentada, ¢ de R$ 87.696,00 (oitenta e sete mil, seiscentos e noventa e seis reais).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Pela prestacao dos servicos contratados, a contratada sera paga a conta de recursos do orcamento do TIMMG consignados na dotacao
or¢amentaria para o exercicio de 2024 e pelas correspondentes para exercicios subsequentes, desde que constante do PPAG.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses a partir de 04/06/2024 podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, sempre
mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado o limite maximo de 120 meses previsto no artigo 107 da Lei n°® 14.133/21, ndo
sendo admitida a forma tacita.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

Os pregos dos servigos serdo reajustados apos 12 meses, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, tendo como indexador o
INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor) ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses,
disponivel 2 (dois) meses antes do término da vigéncia do contrato.

Os pregos reajustados ndao poderdo ultrapassar o valor maximo para execucao dos servigos no periodo, previsto no Cadernos de
Servigos da contratada.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, tipo e modalidade da licitagcdo

Os servigos constantes do objeto da solugdo sao prestados de forma exclusiva pela Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado
de Minas Gerais.
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