Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

20235 - 2024

PLANODE _
COMUNICACAO

ASCOM - TIMMG



Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

PRESIDENTE
DESEMBARGADOR JADIR SILVA

VICE-PRESIDENTE
DESEMBARGADOR JAMES FERREIRA SANTOS

CORREGEDOR
DESEMBARGADOR SOCRATES EDGARD DOS ANJOS

OUVIDOR
DESEMBARGADOR FERNANDO JOSE ARMANDO RIBEIRO

DIRETOR DA ESCOLA JUDICIAL MILITAR
DESEMBARGADOR FERNANDO ANTONIO NOGUEIRA GALVAO DA ROCHA

DESEMBARGADOR RUBIO PAULINO COELHO

DESEMBARGADOR OSMAR DUARTE MARCELINO




Assessoria de Comunicacio Institucional

ASCOM

Chefe de CGabinete do TIMMG

Coronel Giovanne Gomes da Silva

Coordenagdo

Tatiana Reis Teixeira

Servidores
Gustavo Candido da Silva
lvana Esperanga de Castro Barros

Valéria Linhares de Lima

A

Conteldo: Tatiana Reis

Arte e Design Grafico: Gustavo Candido

Edicdo: Esperanga Barros




INDICE

Apresentagdio 05
Objetivo Geral 07/
Objetivos Especificos 08
Metodologia 12
Publico-Alvo 13
Ferramentas 14
Acgdes 2023-2024 15
Anexo: Resultado da Pesquisa Interna 35
Anexo: Resultado da Pesquisa Externa 49
Anexo: Pontos Importantes da Pesquisa 62



APRESENTACAO

A Resolucao n. 175 do Tribunal de Justica Militar do Estado de Minas
Gerais estabelece atribuicdes a Assessoria de Comunicacao Institucional,
gue tem por missao divulgar e zelar pela imagem do 6rgao, divulgando-a
por meio de estratégias de comunicacao internas e externas, contribuindo
para total transparéncia da instituicdo e promovendo a aproximacao da
Justica Militar com os jurisdicionados e a sociedade em geral, executando
os servicos com efetividade, integridade, exceléncia, transparéncia, ética e
sustentabilidade. Esse conceito se alinha a Resolucdo n. 85/2009 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) que estabelece uma Politica Nacional
de Comunicacao Social Integrada para o Poder Judiciario com estratégias e
procedimentos a serem colocados em pratica em dois grandes vetores de
sua atuacao: a comunicacao interna e a divulgacao externa.

Com o proposito de se adequar as duas resolucoes citadas, orientando as
acoes, planejando os recursos, criando uma padronizacao quanto a
identidade visual, homogeneizando a informacdo para todo o publico
interno e atendendo as demandas da imprensa e do publico externo em
geral, foi elaborado o presente Plano de Comunicacao, alicercado em
ambos os textos normativos, na realizacao de pesquisas interna e externa,
bem como no Plano Estratégico do TJIMMG, que define as macroacoes, as
metas e os objetivos a serem alcangados pela gestao.
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APRESENTACAO

A finalidade deste Plano de Comunicacao, a ser executado ao longo de
2023 e 2024 pela Ascom, em parceria com os demais setores da estrutura
do Tribunal e sob a orientacao e supervisao da Presidéncia, é servir de
parametro norteador das acoes a serem desenvolvidas no que concerne a
comunicacao do TJMMG. Pretende-se, também, que ele seja atualizado
anualmente se necessario e usado como base para implantacao futura de
uma Politica de Comunicacao a ser aplicada no ambito da Justica Militar de
Minas Gerais.
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OBJETIVO GERAL

Propor acoes de comunicacao institucional, a serem desenvolvidas pelo
TJMMG, para que a Justica Militar seja reconhecida pela sociedade como
uma justica especializada essencial para a promocao da paz social e o
fortalecimento do Estado Democratico de Direito.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS \

1

| - promover a melhoria dos processos de comunicacao, contribuindo para
a tomada de decisao das diversas unidades organizacionais e do sistema de
governanca do Tribunal de Justica Militar com base nas melhores praticas
de comunicacao institucional;

Il - elaborar, executar e acompanhar o plano anual de comunicacao do
Tribunal de Justica Militar, observados o planejamento estratégico
institucional e a previsao orcamentaria;

[l - executar as atividades de comunicacao interna e externa do Tribunal
de Justica Militar, inclusive de midias digitais, comunicacao visual,
jornalismo, publicidade, relacdes publicas e cerimonial;

|V - elaborar e publicar matérias de cunho institucional;

V - desenvolver acoes de comunicacao objetivando o aprimoramento dos
processos de interacado com os publicos interno e externo, e a ampliacao do
conhecimento das atividades realizadas pelo Tribunal de Justica Militar;

VI - mapear cenarios e monitorar os ambientes interno e externo para
identificar questoes que possam influenciar na atuacao do Tribunal de
Justica Militar, com vistas a subsidiar o estabelecimento de estratégias de
comunicacao;

VIl - promover a governanca e atualizacdo permanente do portal
eletronico e dos perfis do Tribunal de Justica Militar em redes sociais, com
o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e em
articulacao com as areas afins;
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VIl - propor politicas e estratégias de gestao dos perfis do Tribunal de
Justica Militar nas redes sociais;

IX - implantar e gerenciar os perfis do Tribunal de Justica Militar nas redes
sociais, de acordo com as politicas e estratégias institucionais;

X - produzir, periodicamente, matérias jornalisticas sobre os resultados da
prestacao jurisdicional e as questdes institucionais relevantes;

Xl - realizar a gestdo da marca institucional, conforme o padrao grafico de
comunicacao do Tribunal de Justica Militar, objetivando a correta
aplicacao da identidade visual nas pecas de comunicacao, em meio fisico ou
digital, no Ambito interno e externo;

XIl - promover campanhas publicitarias direcionadas para os publicos
interno e externo, de modo a fortalecer aimagem institucional;

Xl - produzir matérias de comunicacao institucional e encaminha-las aos
diversos veiculos de imprensa e a outros 6rgaos e entidades, de acordo
com as politicas e estratégias definidas pelo Tribunal de Justica Militar;

XIV - monitorar as noticias veiculadas nas midias nacional, regional e local
relacionadas a temas de interesse do Tribunal de Justica Militar, de modo a
assegurar a uniformidade e o adequado tratamento das informacoes;
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

XV - apoiar a cobertura pela imprensa no ambito do Tribunal de Justica
Militar ou em outros locais de interesse da instituicao;

XVI - apresentar plano de acbées de comunicacdo para apoiar o
gerenciamento de crises e execucao dos planos de contingéncia, no que se
refere ao impacto na imagem e reputacao do Tribunal de Justica Militar;
XVII - realizar as atividades inerentes ao cerimonial institucional nas
sessoes solenes e em outros eventos do Tribunal de Justica Militar;

XVIIl - realizar as atividades inerentes ao cerimonial quando da
participacao da Presidéncia do Tribunal de Justica Militar em eventos
externos;

XIX - realizar a cobertura fotografica e producao de videos de eventos
institucionais, bem como o tratamento e arquivamento dos mesmos;

XX - recepcionar as autoridades em visitas oficiais realizadas ao Tribunal
de Justica Militar;
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

XX| - produzir a edicao de revistas, livros e periédicos no ambito do
Tribunal de Justica Militar, com o apoio das demais unidades
organizacionais;

XXII - dar suporte as unidades organizacionais e do sistema de governanca
em todos os eventos presenciais e virtuais promovidos pelo Tribunal de
Justica Militar, prestando apoio na organizacao dos espacos, elaboracao de
pauta, apresentacao, cerimonial, cobertura jornalistica e fotografica,
transmissao on@lline e sua gravacao, se necessario, entre outros servicos;
XXII - realizar a execucdao e a fiscalizacdo de contratos sob sua
responsabilidade;

XXIV - interagir com assessorias de comunicacao de outros 6rgaos em
assuntos referentes as demandas de sua alcada;

XXV - exercer outras atividades inerentes a sua area de atuacao.
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METODOLOGIA

O processo de elaboracao do presente Plano de Comunicacao é resultado
de pesquisas feitas com o publico interno e externo; analise de dados,
cenarios e fluxos internos juntamente com a alta gestao do TJIMMG; e
adequacao ao planejamento estratégico.
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PUBLICO-ALVO

Este Plano serad executado pela Ascom em parceria com setores internos
do TJMMG, entre magistrados de 1* e 2% instancia, servidores,
colaboradores e estagiarios, com foco em tornar a comunicacdo do
TJMMG efetiva a todo publico interno, aos jurisdicionados e a sociedade
em geral.
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FERRAMENTAS

Serao utilizados como ferramentas para a execucao deste Plano de
Comunicacao os mais diversos canais disponiveis no TJMMG, tais como:

- site;

- perfildo TJMMG no YouTube;

- spark;

- e-mail;

- palestras e visitas em diversos 6rgaos;

- perfis que venham a ser criados em redes sociais.
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ACOES 2023-2024

Divulgar resultado de julgados no portal eletronico

Para fortalecer aimagem da eficiéncia institucional
frente ao publico externo e a sociedade em geral

Produzir matérias para divulgar no site do TIMMG
a partir de julgados em 1% e 2% instancia
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ACOES 2023-2024

Manutencao de informacoes no site

Para que os publicos interno e externo tenham acesso as
acoes e informacoes relativas ao TJIMMG

Ascom

Diariamente k

Produzir e publicar matérias jornalisticas e as
atualizacdes demandadas por diversos setores via
Central de Servicos para a secao "Transparéncia" do site




GOMO
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Para fortalecer e expandir aimagem do TJMMG

Ascom em parceriacom a EJM e o Cesi

Sempre que ocorrer

Produzir e publicar matéria no site do TJMMG a partir de
palestras, campanhas e outras acoes educativas voltadas
para o publico interno, externo e jurisdicionados, tais
como as Jornadas de Direito Militar
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ACOES 2023-2024

Integracao entre os setores de comunicacao de outros
tribunais, CNJ, 6rgaos do executivo, etc

Para fortalecer as acdes, novas ideias e estratégias
para o bom funcionamento do setor

Ascom
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Promover a troca de informacoes e os encontros através
dos contatos com os setores de comunicacao dos 6rgaos
afins, por meio de acoes on-line
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ACOES 2023-2024 (&1

Ea .

Realizacao, pelo TJMMG de um evento conjunto da
ENAJUM e AMAJME tendo como publico-alvo os
magistrados da Justica Militar da Uniao e das Justicas
Militares Estaduais.

Ascom, com apoio da chefia de Gabinete da Presidéncia.

Junho/2023

Exposicao de temas especificos da area
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ACOES 2023-2024

Solenidade de entrega do Colar do Mérito Judiciario
Militar e da Medalha do Mérito Judiciario Militar

Para reconhecer personalidades, prezando pelas relacoes
institucionais com os demais 6rgaos publicos e com a
sociedade; e a fim de homenagear os que contribuiram

de maneira relevante para o engrandecimento

da Justica Militar

Ascom

Novembro/2023

E Organizacao do cerimonial e realizacdo de todo o evento
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Ascom e Gabinete da Presidéncia

Mensalmente

Encontro informal para integracao entre servidores,
colaboradores e o presidente, com bate-papo e coffe break
simples, para estimular a cultura de uma gestao participativa
e o reforco de um sentimento de pertencimento entre todos
aqueles que fazem o TJMMG em diferentes setores/areas




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

ACOES 2023-2024

Pesquisa sobre aimagem do TIMMG
Para diagnosticar e melhorar as acées comunicacionais

Ascom

Por meio de questionarios especificos para publico interno
e jurisdicionados, com espaco para sugestoes
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ACOES 2023-2024

Campanhas solicitadas pelas diversas
comissoes e setores

Para conscientizar o publico interno acerca de metas do
CNJ e do planejamento estratégico

Ascom em parceria com a EJM e os setores/comissoes
demandantes

Mensalmente ou sempre que solicitada

Publicacoes de materiais informativos no site, producao
de cartazes e flyers para reforcar o tema e, dependendo
E do caso, realizacao de outras acoes, como palestras,

“ distribuicao de fitas e outros materiais acerca do tema
em questao
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ACOES 2023-2024

Revista de Estudos e Informacoes

Para divulgar o TJMMG e aprofundar questoes ligadas ao
Direito Militar

Ascom em parceriacoma EJM

Novembro 2023
e 2024

Edicdo darevista, que, a partir de 2023, passa a ser
exclusivamente digital
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ACOES 2023-2024

Estudo acerca da criacao de perfis do TIMMG
nas redes sociais

Para verificar a necessidade e os formatos mais adequados
para se abrirem novos canais de comunicacao com os
jurisdicionados e a sociedade em geral

Ascom

Ao longo de 2023

Buscar qualificacao da Ascom para definicao das melhores
estratégias a serem adotadas na gestao daimagem do
TJMMG em perfis nas redes sociais
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ACOES 2023-2024

Campanha de conhecimento, fortalecimento,
valorizacao e integracao institucional

Para promover a cultura de integracao e conhecimento
mutuo entre os setores e areas da Justica Militar, por meio
da divulgacao das diversas atividades desempenhadas em
cada um deles, criando o senso de valorizacao institucional.

Ascom

Mensalmente

Publicacao de uma noticia de cada area/setor por quinzena,
apresentando as atividades desenvolvidas e aimportancia
para a Justica Militar.
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ACOES 2023-2024

Criacao de um espaco de comunicacao efetiva entre
os servidores da Justica Militar

Para promover a cultura de integracao interpessoal baseada
na troca de experiéncias e agregacao de valores entre os
servidores da casa, estimulando o crescimento individual e
coletivo por meio da fala e da escuta de temas de interesse

Ascom

Mensalmente

Realizacao de rodas de conversa e atividades ludicas sobre
E temas de interesse, a serem organizados pela Ascom e

| realizados pelos proprios servidores a partir do
mapeamento do banco de talentos entre eles.
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ACOES 2023-2024

Criacao e desenvolvimento do novo sitio eletronico
da Justica Militar de Minas Gerais

A constante melhoria e adaptacao do acesso digital ao
portal eletrénico do TIMMG favorece o fortalecimento
da imagem institucional e permite comunicacao eficiente

com o publico externo.

Ascom e Geréncia de Informatica.

2023/2024

Por meio de orientacao da estrutura e do design do novo
portal eletrénico para posterior desenvolvimento
da fabrica de software.
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ACOES 2023-2024

Realizacao de mala direta virtual com os jurisdicionados

Para manter os jurisdicionados atualizados com as
informacoes recentes e dados importantes, de forma
rapida e eficiente.

Ascom e Cesi

Ao longo de 2024
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ACOES 2023-2024

Participacao de alunos do curso de Direito de diversos
estabelecimentos de ensino nas sessoes de julgamento
de 1% e 2% Instancias

| Para divulgacao dos servicos prestados pela Justica Militar
IPMIE junto a sociedade e para formar conhecimento técnico de
futuros operadores do Direito.

Ascom e EJM

Por meio de visitas técnicas ao TJMMG.
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ACOES 2023-2024

Participacao dos alunos do Curso de Formacao de Oficiais
PM e BM nas sessoes de julgamentode 1° e 2% Instancias

| Para divulgacao dos servicos prestados pela Justica Militar
IPMIE junto a sociedade e para formar conhecimento técnico de
futuros oficiais PM e BM.

Ascome EJM

Por meio de visitas técnicas ao TJMMG.
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ACOES 2023-2024

Projeto de criacao da campanha de marketing da
imagem institucional

Para fortalecer aimagem institucional do TJIMMG junto
a sociedade e divulgar os servicos prestados pelo 6rgao

Ascom

Ao longo de 2024

Por meio de insercao de midias digitais, palestras,
atividades estratégicas e divulgacao de resultados
importantes dos servicos prestados.
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ACOES 2023-2024

Campanha para publico interno e externo
sobre o que é ser Tribunal Diamante

Para fortalecer aimagem institucional do TJMMG junto
a sociedade e valorizar essa importante conquista no
ranking nacional do CNJ, criando uma culturade
manutencao do nivel Diamante.

Ascom

Por meio de insercao de midias digitais, palestras, noticias e
divulgacao de resultados importantes dos servicos
prestados.
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ACOES 2023-2024

Promover participacao dos magistrados de 1° e 2° graus
em programas de TV eradio

Para fortalecer aimagem institucional do TJMMG junto
a sociedade e promover uma interlocucao com o publico
em geral.

Ascom

Ao longo de 2024

Por meio de insercao de entrevistas, participacoes em
podcasts e em outros veiculos de comunicacdode TV e
radio.
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ACOES 2023-2024

Promover Encontro das Asssessorias de Comunicacao
dos Tribunais de Justica Militar

Para promover trocas de boas pratica e experiéncias
profissionais de qualidade entre os 3 TJM'’s do Brasil

Ascom

Até outubro 2024

Por meio de um encontro com roda de conversa, palestras,
exposicoes e praticas comentadas.
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ANEXO

DIAGNOSTICO: RESULTADOS DAS PESQUISAS
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DIAGNOSTICO: RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

As perguntas com justificativas nao foram copiadas, tendo em vista que os
resultados ja constam nos graficos.

1 - Vocé conhece os servigos de comunicagao do TIMMG?

52 respostas
® sim
@ Nao

2 - Nivel de escolaridade

52 respostas
@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
© Graduagéo
@ Especializagio
@ Mestrado
@ Doutorado

34,6%
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RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

3 - Idade
52 respostas
@ 18a30
® 31as0
®51a70
@® 71a80
4 - Género
52 respostas
@ Feminino
@ Masculino

@ Nao quer se identificar

®
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RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

5- Vocé usa o Portal do TIMMG para: (pode marcar mais de uma opgao)

52 respostas

Acompanhar as noticias do...
Acessar area restrita

Abrir SAT

Acessar SEI

Acessar webmail

Acessar Eproc

Fazer consulta processual
Acessar Escola Judicial Militar
Acessar Diario da Justica Mi...
Acessar agenda de audiénci...
Assistir aos julgamentos ao...
Pesquisar Atos Normativos
Emitir certidées

Acessar o contetudo da “Rev...
pesquisar jurisprudéncia
Acompanhar o Planejament...

0

42 (80,8%)
47 (90,4%)
35 (67,3%)
34 (65,4%)
—31(59,6%)
21 (40,4%)

15 (28,8%)
7 (13,5%)
38 (73,1%)
10 (19,2%)
12 (23,1%)
29 (55,8%)
11 (21,2%)
6 (11,5%)

1(1,9%)

1 (1,9%)
10 20 30 40 50

6 - Com que frequéncia acompanha as noticias publicadas no Portal do TIMMG?

52 respostas

@ Nos dias Gteis
@® Uma vez na semana
) Raramente

@ Nao acompanho (pule para a pergunta
n® 5)
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RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

7 - Qual segao de noticias mais desperta seu interesse no Portal do TIMMG?
52 respostas

@ Noticias em geral
40,4% @ Mundo oficial
@ Ambos

. @ Nenhum

8 - 0 quéao satisfeito vocé se considera com as noticias publicadas no site Portal do TUMMG?

52 respostas
@ Muito satisfeito
@ satisfeito
P © Pouco satisfeito
A @ Insatisfeito
@ Nao acompanho
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RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

9 - Na sua avaliagdo, quais tipos de assunto despertam mais interesse nas noticias do Portal do

TIMMG?
52 respostas

10 - Voceé assiste as sessoes de julgamento ao vivo?
52 respostas

@ Resultado dos julgamentos de 1° Grau
@ Resultado dos julgamentos de 2° Grau

@ Eventosf/agGes institucionais promovidos
pelo TIMMG (palestras, concursos, s...

@ Eventos institucionais em que o TIMMG
& convidado/homenageado

@ Aquelas que dizem respeito & relevancia
da Justiga Militar para a populagao.

@ Resultado dos julgamentos de 1° Gra...

@ Todos

@ Sim, direto pelo link no Portal do
TJMMG

@ Sim, pelo canal do TIMMG no YouTube
@ Nao assisto (pule para a pergunta n® 12)
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RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

11 - Por quais julgamentos vocé tem mais interesse?
52 respostas

@ De 1° Grau
@ De 2° Grau
@ Ambos

12 - Com qual frequéncia costuma visitar o canal do TIMMG no YouTube?

52 respostas

@® Sempre

@ Durante as sessdes de julgamento
@ Quando ha novos videos

@ Raramente

@ Nunca visitei o canal
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RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

13 - Com qual frequéncia costuma visitar o canal da Escola Judicial Militar no YouTube?
52 respostas

@ Sempre

@ Durante os eventos promovidos pela
EJM

@ Quando ha novos videos
® Raramente
@ Nunca visitei o canal

14 - Qual o seu grau de satisfacao com o contetido do TUMMG e da EJM/TJMMG no YouTube?
52 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

) Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ N3zo acompanho




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

15 - Na sua opiniao, o TJMMG deveria estar presente nas redes sociais?

52 respostas

® sSim
@ Nao (pule para a pergunta n°® 18)

16 - Em caso afirmativo, quais redes o TIMMG deveria estar? (pode marcar mais de uma opgao)
52 respostas

Facebook 20 (38,5%)
Twitter 18 (34,6%)
Instagram -47 (90,4%)
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A

RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

18 - Ja teve a oportunidade de ler, ouvir ou assistir a alguma noticia sobre o0 TUIMMG em jornais

impressos, sites jornalisticos e outras publicagde...jornal ou noticiario de radio? Com que frequéncia?
52 respostas

@ Sim, muitas vezes
@ Sim, poucas vezes
) Nunca (pule para a pergunta n°® 20)

19 - Onde vocé teve acesso as noticias? (pode marcar mais de uma opgao)
52 respostas

@® Jomnal impresso

@ Portal de noticias

0 Telejornal

@® Radio

@ Opgéo 5

®-

@ N3ao entendi essa opgéo 5 e ainda na...
@® Internet

12W




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

20 - Costuma compartilhar conteudo noticioso do TUMMG com colegas de trabalho, familiares e

amigos pelas redes sociais ou WhatsApp? Com que frequéncia?
52 respostas

@® Sempre

@ Muitas vezes
@) Poucas vezes
@ Nunca

21 - Para voceé, os contetdos produzidos pelo Servigo de Comunicagao do TIMMG podem ser

considerados:
52 respostas

@® Relevantes

@ Pouco relevantes
@ Insuficientes

@ Nao acompanho




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

22 - Vocé acha que o TJMMG é conhecido do publico em geral?
52 respostas

® sim
® Nao

23 - Vocé acha que a imagem que o publico em geral tem do TUMMG é:
52 respostas

@ Positiva
@ Negativa




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

24 - O que vocé acha que falta para o publico em geral conhecer o TIMMG? (pode marcar mais de
uma opgao)
52 respostas

Mais divulgacdo de sua miss3o... 30 (57,7%)

Mais divulgagao do resultado d... 27 (51,9%)

Mais publicidade da atuagao d... 37 (71,2%)

Mais proximidade com jurisdici... 19 (36,5%)

Mais proximidade com alunos... 34 (65,4%)

Mais proximidade com advoga... 10 (19,2%)

Presenga nas redes sociais 40 (76,9%)

25 - Quais desses servigos vocé sabe que a Secom é responsavel no TIMMG? (pode marcar mais

de uma op¢ao)
52 respostas

Cobertura de noticias do TJ... 50 (96,2%)
Servico de fotografia e filma. .. 46 (88,5%)
Edigao, triagem de fotografia. .. 37 (71,2%)

Manutencao do Portal do TJ... 37 (71,2%)

Atendimento de veiculos de... 36 (69,2%)

Divulgacéo de agGes do TJ... 42 (80,8%)
Gerenciamento do uso das s. .. 27 (51,9%)

Apoio na elaboragao/edicéo. .. 35 (67,3%)

Padronizacao textual em lin... 31 (59,6%)

Revisao de texto e edi¢do p... 24 (46,2%)

Manutengéao de “mailing list” 17 (32,7%)

Expedicio de etiquetas (par... 20 (38,5%)

Disparo de e-mails relaciona. .. 35 (67,3%)
Recepcao de autoridades e... 33 (63,5%)
Preparo de ambiente para e. .. 30 (57,7%)

Elaboragio de pautas para... 30 (57,7%)

Fornecimento de cerimoniali... 35 (67,3%)

Confecgao de nominatas 15 (28,8%)
Confirmacao de presenga d. .. 26 (50%)
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Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA INTERNA

26 — Como vocé fica sabendo das noticias internas? (pode marcar mais de uma opgao)
52 respostas

Spark 44 (84,6%)

Mural 14 (26,9%)
E-mail
Site 39 (75%)
0 10 20 30 40 50

27 - Esses canais de comunicagéo interna atendem sua expectativa para ficar informado sobre as
noticias do TIMMG?

52 respostas

® sim
@ Nao




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

1 - Vocé conhece os servigos de comunicagao do TUMMG?
2.091 respostas

® Sim
@® Nao

2 - Nivel de escolaridade
2.091 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

) Graduacao

@ Especializagao

@ Mestrado

@ Doutorado




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

3 - Idade
2.091 respostas

® 18a30
® 31a50
®51a70
@® 71a80

4 - Género
2.091 respostas

@ Feminino
@ Masculino
) Nao quer se identificar




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

5- Vocé conhece o Portal do TIMMG, no endereco tjmmg.jus.br?
2.091 respostas

® sim
@ Nao (pule para a pergunta n. 15)

6 - Como vocé encontrou o Portal?

2.091 respostas
@ Procurando informagdes sobre o
11,6% TIJMMG em sites de busca
@ Procurando informagbes sobre
processos
) Pesquisando informacgdes aleatdrias

@ Outros




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

8 - Vocé conhece ou utiliza o Portal do TUMMG para... (pode marcar mais de uma opgao)
2.091 respostas

Acompanhar as noticias do TJ...
Acessar Eproc

Acessar Escola Judicial Militar
Fazer consulta processual
Acessar Diario da Justica Milita...
Acessar agenda de audiéncias...
Assistir aos julgamentos ao vivo
Pesquisar Atos Normativos
Emitir certidoes

Acessar o conteldo da "Revist. ..
Interesse académico efou profi...
QOutros

316 (15,1%)

185 (8.8%)

53 (2,5%)

933 (44,6%)
48 (2.3%)

—53 (2,5%)

46 (2,2%)

154 (7,4%)

1022 (48,9%)

3588 (17,1%)
388 (18,6%)

0 250 500 750 1.000 1.250

10 - Com que frequéncia acompanha as noticias publicadas no Portal do TIMMG?
2.091 respostas

@ Nos dias Gteis

@ Uma vez na semana
@ Raramente

@ Outros

@ Nao acompanho (pule para a pergunta
n® 13)




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

11 - Qual se¢ao de noticias mais desperta seu interesse no Portal do TUMMG?
2.091 respostas

@ Noticias em geral
@ Mundo oficial

) Ambos

@ Nenhum

12 - 0 quao satisfeito vocé se considera com as noticias publicadas no site Portal do TUIMMG?
2.091 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ N3zo acompanho

—




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

13 - Na sua avaliagao, quais tipos de assunto despertam mais interesse nas noticias do Portal do

TJIMMG?
2.091 respostas

15 - Voce assiste as sessoes de julgamento ao vivo?
2.091 respostas

@ Resultado dos julgamentos de 1° Grau
® Resultado dos julgamentos de 2° Grau

@ Eventos/agGes institucionais promovidos
pelo TIMMG (palestras, concursos,
solenidades, etc.)

@ Eventos institucionais em que o TIMMG
é convidado/homenageado

@ OCutros

@ Sim, direto pelo link no Portal do
TJMMG

@® sSim, pelo canal do TIMMG no YouTube
@ N&o assisto (pule para a pergunta n® 17)




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

16 - Por quais julgamentos vocé tem mais interesse?
2.091 respostas

@ De 1° Grau
@ De 2° Grau
@ Ambos

17 - Com qual frequéncia costuma visitar o canal do TIMMG no YouTube?
2.091 respostas

® Sempre

@ Durante as sessdes de julgamento
) Quando ha novos videos

® Raramente

@ Nunca visitei o canal




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

18 - Com qual frequéncia costuma visitar o canal da Escola Judicial Militar no YouTube?
2.091 respostas

@® Sempre

@ Durante os eventos promovidos pela
EJM

) Quando ha novos videos
@ Raramente
@ Nunca visitei o canal

19 - Qual o seu grau de satisfagdo com o contetido do TUMMG e da EJM/TJMMG no YouTube?
2.091 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

) Pouco satisfeito
@® Insatisfeito

@ Nao acompanho




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

20 - Na sua opiniao, o TUIMMG deveria estar presente nas redes sociais?
2.091 respostas

® Sim
@® Nao

22 - Em caso afirmativo, quais redes o TUIMMG deveria estar? (pode marcar mais de uma opgao)
2.091 respostas

Facebook

1111 (53,1%)

Twitter

Instagram 1756 (84%)

0 500 1.000 1.500 2.000




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

23 - Ja teve a oportunidade de ler, ouvir ou assistir a alguma noticia sobre o TIMMG em jornais

impressos, sites jornalisticos e outras publicagde...jornal ou noticiario de radio? Com que frequéncia?
2.091 respostas

@ Sim, muitas vezes
@ Sim, poucas vezes
@ Nunca (pule para a pergunta n°® 26)

Y

24 - Onde vocé teve acesso as noticias?
2.091 respostas

Jornal impresso 176 (8,4%)
Portal de noticias
Telejornal

Radio 126 (6%)

Qutros 629 (30,1%)

0 250 500 750 1.000 1.250




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

26 - Costuma compartilhar contetido noticioso do TIMMG com colegas de trabalho, familiares e

amigos pelas redes sociais ou WhatsApp? Com que frequéncia?
2.091 respostas

@® Sempre

@ Muitas vezes
() Poucas vezes
@ Nunca

27 - Para vocé, os conteldos produzidos pelo Servigo de Comunicagao do TIMMG podem ser

considerados:
2.091 respostas

@ Relevantes

@ Pouco relevantes
@ Insuficientes

@ Nao acompanho




Tribunal de Justica Militar
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A

RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

28 - Voceé acha que o TJMMG é conhecido do publico em geral?
2.091 respostas

® Sim
@® Nao

29 - Voceé acha que a imagem que o publico em geral tem do TUMMG é:

2.091 respostas
@ Positiva
! @ Negativa




Tribunal de Justica Militar
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RESULTADO DA PESQUISA EXTERNA

30 - O que voceé acha que falta para o publico em geral conhecer o TIMMG? (pode marcar mais de
uma opgao)
2.091 respostas

Mais divulgacdo de sua missao. .. 1265 (60,5%)

Mais divulgacao do resultado d... 850 (40,7%)
Mais publicidade da atuacdo d... 1093 (52,3%)
Mais proximidade com jurisdici... 560 (26,8%)
Mais proximidade com alunos... 636 (31,4%)
Mais proximidade com advoga... 319 (15,3%)
Presenca nas redes sociais 1311 (62,7%)

0 500 1.000 1.500




Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

ALGUNS PONTOS IMPORTANTES DA PESQUISA:

e 90,4% do publico interno e 839% do publico externo acham que o
TIMMG deveria estar presente no Instagram, para fins de maior
divulgacao do trabalho da Justica Militar.

Publico interno
PUblico externo

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

e 769 % do publico interno e 62,6 % do publico externo, acha que para o

publico geral conhecer o TJIMMG deveria estar presente nas redes
sociails.

Publico interno
PuUblico externo

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

e« 5777 % do publico interno e 60, 5% do publico externo acha que deveria
ter mais divulgacao de missao, visao, valores do TIMMG.

Publico interno
PUblico externo

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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ALGUNS PONTOS IMPORTANTES DA PESQUISA:

o O publico interno acessa mais o site para entrar na area restrita do que
propriamente ler as noticias.

Acessar area restrita
Acompanhar as noticias
Acessar diario da Justica Militar
Abrir SAT
Acessar SElI
Acessar webmail

0 10 20 30 40 50

o Os assuntos que despertam mais interesse no publico interno no portal
do Tribunal de Justica Militar seria aos relacionados a eventos/acoes
institucionais promovidos pelo TIMMG (palestras, concursos e outros),
com 69,2%

Eventos/a¢des intitucionais
Resultados dos julgamentos de 2° Grau F
Resultados dos julgamentos de 1° Grau
O A T O O

O canal do YouTube €& pouco visitado tanto pelo publico interno,
guanto pelo publico externo.

Raramente

Nunca visitei o canal
Quando ha novos videos
Sempre

Durante as sessdes de julgamento
0.0% 10.0%  20.0% 30.0%  40.0%  50.0%
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Tribunal de Justica Militar
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— 9, FLUXOS

« Respostas as solicitacdes/demandas da imprensa

Demandas por meio dos
canais de comunicacao

Recebimento
SECOM

Resposta imediata

/ \

Encaminhar para Contato direto com o
o devido setor servidor de destino

/

Encaminha informacoes
para o SECOM

l

SECOM produz resposta

l

Encaminha para chancela
do chefe de gabinete

/ \

Apos chancela, SECOM envia Arquivar resposta para
resposta ao interessado com criacao de banco de dados
copia para ouvidoria

PLANO DE COMUNICACAO 2023



Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

« Solicitacoes de atualizacdo/demandas no site

Setor abre um SAT
com a demanda

l

SECOM faz analise
da demanda

/ \

Faltam dados Nao faltarm dados
SECOM entraem Atualiza no site

contato com o setor
solicitando os dados

Se a demanda for para
publicacao de materiais graficos

/ \

SECOM padroniza Envia para aprovacao
o template do chefe de gabinete

/

v

ApPOS aprovacao,
atualiza no site

PLANO DE COMUNICACAO 2023
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» Elaboracao de matérias para site

Solicitacao da producao da
matéria pelo setor responsavel
ou chefe de gabinete

l

Apds o recebimento das
fotos e sintese do evento, a
jornalista produz a matéria

l

A jornalista envia para a
aprovacao da coordenadora
do SECOM

/ \

Quando necessario, Publicacao no site
SECOM envia a matéria
para aprovacao do
chefe de gabinete

Quando necessario, SECOM envia a
fotografa e jornalista para cobrir a matéria

l

Seguimos o fluxo anterior
até a publicacao no site

PLANO DE COMUNICACAO 2023
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« Solenidade/Evento/Coffebreak/Coquetel

Solicitacao de
solenidades/eventos/coffebreak/coquetel

/ \

Valeria, Servidora Coordenadora do SECOM
responsavel pelo da andamento a parte
cerimonial inicia administrativa, como e-mails,
O planejamento para abertura de processo no SEI
O evento e demais contatos

Outros ajustes
necessarios com chefe
de gabinete

l

Definicao do publico, convites,
mesa de autoridades, mestre
de cerimonias, pauta, etc

l

Apods todas as etapas cumpridas, conduzir a
— solenidade/evento/coffebreak/coguetel no
dia agendado

PLANO DE COMUNICACAO 2023



